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EKLER

Asagida detaylari bildirilen Ekler, taraflar arasinda imzalanarak vyurirlige giren
...... ......12022 tarihli ANADOLU BIiRLiK HOLDING YEVMIYELIi iSCiLIK SOZLESMESi’'nin
Panek Ziraat Aletleri Day. Tiik. Mal. Oto Yak. Pet. Ur.Tar.Tic. A.S. adina) ayriimaz bir pargasi

olup, birlikte hiikiim ifade edecektir.

EK-l: HIZMETLER VE TEKNIK OZELLIKLER

1.YUKLENICININ TEMEL GOREV VE SORUMLULUKLARI:

1.1.-S6zlesme konusu igin niteligine ve ayrica ABH 'in belirledigi kriterlere uygun olarak Tanzim
Teshir Elemanlari ¢alistirmak ve eleman degisimlerini sorunsuzca yénetmek.

1.2.-Hijyen belgesi bulunmayan personeli ¢calistirmamak, hijyen belgesi alinmasi gereken personel
icin bu sertifikalari temin etmek,

1.3.- Yulklenici; Sézlesme kapsaminda goérevlendirecegi Magaza ici aktivite elemanlarinin ve
supervizorlerin ~ (YUklenici temsilcisi) sec¢imi, degisimi ve egitiminden, ABH' in hizmet
degerlendirmesi sonucunda ABH faaliyetlerinde gérevlendiriimesinin is agisindan uygun olmadigini
dusindigu personelin ise goérevlendiriimis oldugu projeden alinmasindan, is akdinin
sonlandiriimasi ve takibinden ve bununla ilgili tim yasal sirec¢ten asil ABH olarak sorumlu olmak,
1.4.-S6ézlesme kapsaminda ABH’in projelerinde gérevlendirilen personellerinin is akdi baslangicina
iliskin ise girig bildirgeleri ile is akdi feshi halinde SGK’na yapilan fesih bildirimlerini ABH' e haber
vermek,

1.5.-Sozlesme kapsaminda gérevilendiriimesi s6z konusu olan personelin, ABHce yapilacak ise
uygun olmadiginin tespiti ve bu durumun ABH vyetkililerince Yukleniciye ve/veya temsilcisine
bildirilmesi durumunda, ilgili personel ABH projelerinde hi¢ bir sekilde gdrevlendiriimeyecektir.
Ayrica bu personelin ABH projelerinde goérevlendiriimis olmasi halinde, ABHce verilmis onay
Yuiklenicinin sorumluluklarini ortadan kaldirmaz ve isbu personelin ABH projesinde c¢alismasi
gerekgesiyle dogmus ve dogacak tim zarar, ziyan , hasar ve isgilik alacaklarindan YuUklenici
sorumlu olacaktir.

2. YUKLENICi PERSONELININ EGITiMi:

2.1.YUklenici, ABH 'in kendisine ait ve/veya sézlesmeli musterilerine ait magaza, satis peronlari, is
yerlerinde , yine ABH’in tescilli markali Grdnlerinin tanitim, bilgilendirme, reklam, satis, pazarlama,
stand dizeni, SKT tanimlama ve belletme, raf dizimi, tahhit edilen isin periyodik kontrol ve takip
dizeni vb. Sozlesme ile detaylari belirlenmis hizmetlere iligkin tim egitimlerini organize etmekle
yukumludur. Bu egitimlerin icerigi ABH tarafindan veya ABH 'in tayin edecegi yetkililer tarafindan
belirlenerek, Yiiklenici ve/veya temsilcisine uygun vasitalarla bildirilecektir. YUKLENICI, sézlesme
kapsamindaki iglerde gérevlendirecegi tim personeline, ihale ile ylkimlenilen isin asil
sorumlusunun kendi firmasi oldugunu, Panek A.S. unvanh sirkete ihale ile taahht edilen iglerin
ifasi amaciyla gorevilendiriimis oldugu hususu acikga ifade edilmelidir.

2.2.YUklenici, s6zlesme konusu iste gérevlendirilecek personellerine (Tanzim Teshir Elamanlari)
Standard Oryantasyon Programi'ni tam olarak uygulamakla yUkimlidir. Bu program
tamamlanmadan personellerini (Tanzim Teshir Elamanlarini) ise baglatamaz.

2.3.Standart Oryantasyon Egitim Programi asgari olarak, asagidaki konulari icermelidir.

* Urlin ve kategori Oryantasyonu

* Pazar ve Sektoér Oryantasyonu

* Magaza ici Satis Egitimi

* Urtin Egitimi

* Magazada Davranis Bicimi ve Magaza Personeli ile iligki Kurma Ydéntemleri Egitimi

* Tanzim Teghir Egitimi

* Tuketici Hizmetleri Egitimi
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* [s Glvenligi Egitimi

* ABH 'in taleplerine uygun raporlama yapma egitimi

* Raf Takip Raporu hazirlama egitimi

* Fiyat Raporu hazirlama egitimi

* Rakip Takip ve Aktivite Raporu hazirlama egitimi

* Lansman Fotograflari (igerik anlatim ve anlama egitimi)

* Merch Turnover Raporlari (Tanzim Teshir elemanlari Geri Donls Egitimleri)

* Malzeme envanter takibini yapma egitimi,

*ABH Urunlerinin depolanmasi ve nakliyesi usuline iligkin egitim

2.4 YUKLENICI, bu egitimlerin haricinde, ABH tarafindan gdénderilen malzemeleri -POP
malzemeleri, Kiyafet, tadim Grind, Hediye vs.- ABH Depolama Teknikleri 'ne uygun muhafaza
etmekle ve nakliyesini saglamakla yukumludur.

2.5.YUKLENICI, ABH tarafindan..............ccc......... ya teslim edilen ancak kaybolan, galinan,
atlan stand, POP, promosyon malzemesi, kiyafet kostim vs. malzemelerin
bedelini......................... 'nin sorumlulugu disinda gergeklestigini ispat ettigi durumlar disinda,

fatura edilen bedeli 15 gin iginde ABH 'e 6demekle yukimluddar.

2.6.ABH veya ABH tarafindan bu sdzlesmenin takibi amaciyla gérevlendirilen kisi bu malzemelere
onay verdikten sonra, bu malzemeler, Yiklenici tarafindan tekrar imzalanacak stzlesme suresi
olan 2 senelik bir slire zarfi icinde ABH isi icin kullaniimayacaksa, ABH’in belirleyecegi bir adrese
gbnderilecektir.

2.7.YUklenici s6zlesme yurdrlik tarihinden itibaren islemek Gzere 3 aylik periyotlarla stok glncel
listesini paylasmakla ve atillacak / imha edilecek malzemelere iliskin ABH 'in yazili talimatlari
dogrultusunda geregini yapmakla yukimludur.

2.8.YUklenici; Tanzim Teshir Elamanlarinin, ABH tarafindan sézlesme kapsaminda bildirimi yapilan
aktivitenin, igerigine ve amacina uygun performans sergilemesini temin etmekten sorumludur.

3.MAGAZA iCi AKTIVITE SAHA EKIBI iS TANIMLARI:

3.1-Tanzim Teshir Elamani: YUklenicinin isbu Sartname konusu hizmeti yerine getirmek igin, ABH
tarafindan belirtlen magazalarda, gorunurlik, raf dizimi hizmetleri ve cesitli satis aktivitelerinin
gerceklestiriimesi hizmetlerinin, diger bir deyisle, Satis Birimine bagl Satis Destek (Merch) islerini
ifa etmek Uzere gorevlendirdigi ve istihdam ettigi elemandir.

3.2- RUT : Tanzim Satis elemanlarinin sézlesme kapsaminda ifa etmekle yikimld olduklari ve bir
gun igerisinde ziyaret etmeleri gereken magazalar ile yapacaklari aktivitelerde bulunmalari zorunlu
olan magazalarin yerlerini ve konumu belirten ¢alisma sahasi.

3.3-Tanzim Tesghir Elemanlarinin ana sorumluluklari

3.4. Aylik olarak belirlenen rut dahilindeki magazalarina ve saatlerine eksiksiz uymak, aksi
durumda Ustlerine zaman kaybetmeden bilgi vermek.

3.5. Reyonlardaki tim Urdnlerin tarih kontrollerini yaparak ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) kuralina gore
dizilimlerini saglamak ve raflarda ve standlarda tarihi ge¢cmis Urln bulunmasini en etkin sekilde
onlemek.

3.6.Raflarin istenen dizeyde dizgin, temiz, dizenli olup olmadigini kontrol ederek, zarar géormus
ve musteriye sunulmasi uygun olmayan ABH urinlerinin rafta bulunmasini énlemek.

3.7.Satis noktalarinda dogru fiyatlandirmanin yapildigini kontrol etmek, her trindn altinda dogru
fiyat etiketlerinin mevcudiyetini saglamak.

3.8. Sirket politikasi ve pazar paylarimiza uygun olarak raf larda yer alan Urlnlerimizin (sirketce
belirlenmis standartlarimiza uygun sekilde) ve rakiplere gore etkin bir konumda hedef paylarimiza
ulasmasini saglamak.

3.9. POP ve magaza igi aktiviteleri satis noktasinda her firsatta ve mekan da etkin kullanarak gugla
tanzim teshir uygulamalari yapmak. Glglu tanzim teshir, display (teshir) , magaza ici verimli
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alanlarin etkin kullanimi ve tuketici aktivitelerinin dederlendirilmesi ile satis noktalarinin Grinlerimiz
agisindan zengin érnekler sunularak gelismesini, displayler de (teshir/gésterimlerde) ana rakibe
g6re daha ylksek oranda driin bulunmasini saglamak.

3.10.Tum Urun cesitlerinde yeterli stok seviyesini bulundurmak. Stok seviyesinin kontrolu ile ABH
yetkililerine dlzenli durum raporlamasi yaparak stoksuz kalinmasini onleyici ¢alismalar yapmak.
Bununla birlikte iade miktarini kontrol altinda tutmak

3.11.Satis noktalarinda tUm drdnlerin  bulunurlugunu saglamak, problem halinde Merch
Supervizoru ve Bolge Yoéneticisini bilgilendirmek.

3.12.Stok ve iade kontroliini saglayabilmek icin mimkiinse siparis inisiyatifini ele almak, verilen
siparigleri inceleyerek gereken duzeltmeleri yapmak, eksikleri tamamlamak, satis noktasina
yapilan sevkiyatin siparise uygunlugunu takip etmek, reyona hasarsiz sekilde aktariimasini
saglamak. (Ozellikle aktivite dénemlerinde)

3.13.Magaza, tiketici ve rakip faaliyetleri hakkinda surekli bilgi arastirmak, bilgi toplamak ve
iletmek.

3.14. is konusunda istenen tiim form, bilgi ve kayitlarin zamaninda, en dogru sekilde hazirlanarak,
iletilmesini saglamak.

Yuklenici, "Tanzim Teshir Elamaninlarinin” yukarda belirtilen is ve gorevleri eksiksiz olarak ve
sdzlesmeye uygun bir sekilde ifa etmesini saglayacagdini ve ortaya ¢ikmasi muhtemel herhangi bir
problemin sonuglarindan bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhit eder.

4-Tanzim Teshir Elemaninin Giinliik is Akisi :

4.1.Gorevine baslamadan 6nce giyimine ve genel gérinimine ABH tarafindan belirlenen kriterler
esas alinmak kaydiyla gerekli 6zeni gosterir.

4.2 Kendilerine ABH tarafindan tedarik edilen kiyafetleri giyer, bakimli goérindr ve ¢ahgtigr tim
surede yaka kartini takar.

4.3.Gun icerisindeki rotasini kontrol ederek, magazaya ve/veya magazalara giris saatinden en az
30 dk. 6nce gelip magaza ve/veya magazalarda hazir olur. Magaza giris ¢ikis saatini verilen el
terminalinde gerekli eslesmeyi yaparak, konumunun tespit edilmesini saglar ve kayit altina alir.
4.4 GUnlUk gorevi geregince takip edecedi Rut da, kendisi igin belirlenen ¢alisma saatinden 6nce,
sorumlu Supervizdrine bilgi vermeden magdazadan ayrilamaz.

4.5. ise baslamadan énce ilk olarak gdrev yapacag Magdaza yetkilileriyle ile gériisir, sonrasinda
ise baslar.

4.6. Sorumlu oldugu magazalardaki raflarin genel gérinimu ve dizeni i¢in gerekli itinay1 gosterir,
on yuzl bozulan drinleri gun iginde dizeltir.

4.5 Rakiple ilgili Gstlnlik saglayici girisimleri ve diger musteri dinamiklerini derhal Stpervizorine
ve/veya ABH yetkililerine bildirir ve Magaza yetkilileri ile ABH arasindaki iletisimi saglar.

4.6.MUsteri sikayetleri ile ilgili bir sorun yasandiginda mdusterinin adini, soyadini ve telefon
numarasini alarak yetkililerin bu konuda onlara dénecegini bildirir ve bu sikayetleri en kisa surede
supervizorine iletir.

4.7 Kendisine bildirilen aktivite icerigine/ konseptine uygun olarak tliketicilere gerek tadim
yaptirmak ya da deneme Urinu dagitmak yontemiyle, gerekse Urlnlerin rakip Urlnlere Ustin
yonlerini 6n plana c¢ikararak tlketiciye GrunU tanitir ve o urind almaya tesvik eder, tuketicileri
ardnlerle ilgili bilgilendirir.

4.8.Gunlik yapillmasi gereken magaza ici fiyat, stok, satig, siparis takip ve rakip faaliyetleri gibi
raporlari hazirlayarak ilgililere iletir.

4.9. Kendisine teslim edilen cihazi kullanarak ABH 'in talep ettigi raporlari gdndermek ve mesai
saati boyunca cihazi aktif olarak kullanmakla yukimladar.
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4.10. YOKLENICI tarafindan isbu sbézlesme kapsaminda calisacak Personellere verilecek
cihazlar; SAMSUNG A12 ya da M12 veya (SAMSUNG muadilleri olmali)cihazlar ekran
koruyucusu ve dis silikon kilif ile teslim edilmelidir...

EK- Il: HAFTASONU TADIM AKTIVITE DETAYI

1-YUKLENICI’NiIN TEMEL GOREV ve SORUMLULUKLARI:

1.1.Magaza i¢i aktivite elemanlarini, ABH kriterlerine uygun olarak segmek ve eleman degisimlerini
sorunsuzca yonetmek. Sahada ise aktivite basladigi an stant ve personel fotograflarinin ilgili ABH
yetkilisine génderilmesini saglamak.

1.2.YUklenici, ABH faaliyetlerinde gorevlendirecedi magaza i¢i aktivite elemanlarinin ve
supervizorlerin segimi, degisimi ve egitiminden sorumludur.

1.3.Ayrica ABH'’in ifa edilen iglere yonelik yapacagdi degerlendirmelerin sonucuna goére, ABH
faaliyetlerinde gorevlendirilmesinin is agisindan uygun olmadigini dasundugu personellerin bu
islerden alinmasi ve bununla ilgili tim yasal sireglerden sorumludur.

1.4.YUklenici goérevlendirecegi Magaza ici aktivite elemanlarinin ise alinmasi ve is akitlerinin
sonlandiriimasi sireclerinde ABH’e haber vermekle yukimludur. ABH’in, ise yeni girecek ve isten
ayrilacak olan Yuklenici personelleriyle gérisme hakki sakhdir.

2- Magaza igi Aktivite Elemanlarinin Egitilmesi:

2.1.YUklenici, ABH’in Uretmis oldugu tim Grinlerle ilgili olarak personellerinin her turll egitimlerini
organize etmekle yukumluddr. Bu egitimlerin igerigi ABH tarafindan veya ABH'’in tayin edecegi
yetkililer tarafindan belirlenerek, YUkleniciye bildirilecektir.

2.2.YUklenici, isbu s6zlesme kapsaminda ise yeni baslayan Magaza ici aktivite elemanlarinin
Standard Oryantasyon Programi'ni tam olarak uygulamakla yukumlidir. Bu program
tamamlanmadan Magaza ici aktivite elemanlarini ise baglatamaz. Program asagidaki konular
icermelidir;

* Pazar ve Sektoér Oryantasyonu

* Uriin ve kategori Oryantasyonu

* Urlin Egitimi

* Magaza Satis Destek Egitimi

* Magazada Davranis Bicimi ve Magaza Personeli ile iliski Kurma Yontemleri Egitimi

* Tanzim Teghir Egitimi

* TUketici Hizmetleri Egitimi

2.3....-kisilik "Magaza ici aktivite elamani " hijyen egitimlerinin alinmasinin saglanmasi YUklenici
sorumlulugundadir. Bu sayinin Gzerinde Magaza igi aktivite elemani ihtiyaci gerektiren tum projeler
icin Yuklenici, 6ncelikle kendi blnyesinde istihdam etmis oldugu SGK glvenceli personel
havuzundan eleman kaydirmaya c¢alisacaktir. Uhdesinde uygun eleman bulunamamasi
durumunda; ABH'In yazili onayl alinmak suretiyle haricen temin edilecek .... sayidaki personel
icin karsilikli olarak anlagilacak birim fiyat Gzerinden egitim masraflari ABH’e fatura edilecektir.

3- ABH’in taleplerine uygun raporlama yapilmasi:

Aktivite esnasinda istenilen 2 tip raporlama olacaktir: Kantitatif ve Kalitatif

*Kantitatif rapor(personel secimi-istihdamin devami-aktivite satis raporlarn); Yklenici
tarafindan, ABH 'in gerekli goérdigu siklikta, bdtin aktivite boyunca: kesintisiz olarak
dizenlenecektir.

*Kalitatif Rapor (Tuketici hedef kitlesine iliskin veriler, sahadaki uygulamalar ve rakiplere dair
guncel gelismeler vb.) ; Yuklenici tarafindan, ABH 'in gerekli gérdugu siklikta, butin aktivite
boyunca: kesintisiz olarak dlizenlenecektir.
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Aktivitenin sonunda YUKLENICI, kimiilatif olarak, kantitatif ve Kkalitatif raporlari ABH kontak
kisisine iletmek zorundadir. Kantitatif rapor hedeflenen ile gerceklesen rakamlari kargilastirirken,
Kalitatif Rapor asagidaki icerikleri kapsamaldir;

*Tlketici yorumlari

*Amag

*Saha uygulamasi degerlendirmesi

*Sonuglar

*Sorunlar (Sorunlarin ne oldugu ve YUKLENICI’ nin bunlari nasil ¢ézdigi, gelecek aktivitelerde
ayni problemi 6nleyebilecek onerileri)

*Rakip raporlari

*Hostes (satis ve tadim aktivite personeli) Takip Raporu

ABH tarafindan belirlenecek magazalarda ABH Urtnleri ve rakip markalarin satis datalar YUklenici
tarafindan dizenli olarak, istenilen formatta raporlanacaktir.

4-Aktivite Uriinlerinin Depolanmasi ve Nakliyesi:

YUKLENICI, Aktivitenin kapsami gergevesinde ihtiya¢ duyulan malzemeleri (tanzim, teshir, tadim
ardnd, hediye vs.) ABH Depolama Tekniklerine uygun muhafaza etmekle ve nakliyesini saglamakla
yukumludur.

5-Aktivite aArag ve Gereglerinin, Envanter Takibinin Yapilmasi:

5.1.YUKLENICI, ABH etkinlik bitiminde stant, tadim Griinii veya kullanilan @riin tanitma arag ve
gereglerinin adetlerini ve bu malzemelerin kendisine hangi gun, kacar adet, nereden ve hangi
irsaliye numarasi ile geldigini envanter takip listesi ile kayit altinda tutacak ve aktivite bitiminde bu
malzemelerin hangisinden kagar adet ne amagla kullanildigini rapor edecektir.

5.2. ABH tarafindan YUKLENICI ye teslim edilen ancak kaybolan/ ¢alinan/ atilan stant/ POP/
promosyon malzemesi/ kiyafet kostim vs. Bedelini, kendisine fatura edildigi tarihten itibaren 15
gun icinde ABHe &demekle ylukumludar. Ancak Yuklenici, bahse konu zararlarin kendi
sorumlulugu disinda gergeklestigini ispat ettigi durumlarda her hangi bir 8deme yapmayacaktir. Bu
husus ABH ve Yduklenici yetkililerinin birlikte tanzim edecekleri tutanak ve belgelerle ispat
olunabilecektir.

5.3.YUklenici stant, 6nllk, 1zgara gibi malzemelerin bakim, onarim ve temizliginden sorumludur.

6- Magaza ici Aktivite Saha Ekibinin Aktivitenin igerigine ve Amacina Uygun Performansinin
Kontrol, Denetim ve Hizmetin Saglanmasi:

6.1.YUklenici, magaza igi aktivite elemanlarinin, stipervizorlerinin asagida listelenen is tanimlarina
ek olarak ilgili aktivitenin igerigine, amacina uygun yonde performans gosterdigini temin etmekten
sorumludur.

lIl. MAGAZA iCi AKTIVITE SAHA EKIBI iS TANIMLARI

1 -Magaza igi Aktivite Elemani: YUKLENICI ‘nin isbu Sartname konusu hizmeti yerine getirmek
icin, ABH tarafindan belirtilen magazalarda, belirlenen ABH UrUnlerinin tanitimini yapmak ve satis
destek hizmeti vermek lzere gérevilendirdigi ve istihdam ettigi personeldir.

1.2-Magaza ici Aktivite Elemani Ana Sorumluluklar:

a. ABH’in YUKLENICI ye bildirdigi saat/ginde belirlenen magazalarda bulunmak; magaza igi
aktivitenin yurutilmesini saglamak,

b. Oncelikli olarak, magazada/rafta ABH driinlerinin bulunurlugunu kontrol edip, tespit ettigi
sorunlari stpervizériine ve/veya ABH satis temsilcisine bildirmek.
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c.ABH tarafindan Yukleniciye bildirilen tlketici kampanyalari dahilinde ABH drtnlerinin tanitimini
yaparak tuketiciyi o UriinU almaya tegvik etmek,

d.Sdpervizérinin teslim edecedi standi kurmak, tiketicileri aktiviteden haberdar etmek ve
kriterlere uyan tiketicilere hediye vermek,

e.Tuketicilerin ABH UrUnleri ile ilgili sorularini kendisine verilen egitim dlzeyinde yanitlayarak
gerekirse ABH Tuketici Servisine yonlendirmek,

f.Kendilerine Ydlklenici tarafindan saglanmis olan bilgi formlarini eksiksiz olarak doldurup
supervizorine gunlik olarak sunmak.

g.Yiklenici, "magaza i¢i aktivite elemanlarinin” yerine getirecedi yukarda belirtilen igleri eksiksiz
ifasini taahh(t ettigini ve c¢ikacak herhangi bir problemde bizzat sorumlu olacagini, éncelikle
kendisinin gereken tedbirleri alarak, ilk firsatta durumu ABH yetkililerine haber verecegini kabul ve
taahhut eder.

1.3. Magaza igi Aktivite Elemaninin Giinliik is Akis:

a.Gorevine baglamadan 6nce giyimine ve genel goriinimine gerekli 6zeni gosterir.

b.Kendilerine ABH tarafindan tedarik edilen kiyafetleri giymek ve pastel tonlarda makyaj yapmak
suretiyle bakimh gérinmekle yakimltdurler.

¢.Gun icerisindeki rotasini kontrol ederek, magazaya ve/veya magazalara giris saatinden en az 30
dk. 6nce gelip magaza ve/veya magazalarda hazir olur ve aktivite elemanlarinin giris- ¢ikis
saatlerinin kontrol edildigi deftere giris saatini yazip imzalar.

d Magaza yetkilileriyle ile gérustikten sonra ise baslar.

e.Raflarin genel gérinimi ve diizeni igin gerekli itinayl gésterir. On ylzi bozulan Grinleri gin
icinde duzeltir,

f.Rakiple ilgili Gstlnlik saglayici girisimleri ve diger musteri dinamiklerini derhal supervizérine
ve/veya ABH yetkililerine bildirir.

g.Magaza yetkilileri ile ABH arasindaki iletigsimi saglar.

h. Musteri sikayetleri ile ilgili bir sorun yasandiginda mdusterinin adini, soyadini ve telefon
numarasini alarak yetkililerin bu konuda onlara dénecegini bildirir ve bu sikayetleri en kisa surede
supervizorine iletir.

i. Kendisine bildirilen aktivite icerigine/ konseptine uygun olarak tiketicilere gerek tadim yaptirmak
ya da deneme drinu dagitmak yontemiyle, gerekse drlnlerin rakip GUrdnlere Ustlin yonlerini 6n
plana c¢ikararak tiketiciye Grinu tanitir ve o Urinld almaya tesvik eder, tiketicileri Granlerle ilgili
bilgilendirir.

j-GunlUk yapilmasi gereken magaza ici fiyat, rakip faaliyet gibi raporlari hazirlayarak ilgililere iletir.

2-Magaza icgi Aktivite Siipervizorii: ABH'in belirledigi tim magazalarda, magaza igi gériiniim,
dagitim, fiyat takibi ile ABH Grtnlerinin rakiplerinden farkli bir konuma getirilmesi igin destek hizmeti
saglamak Uzere YUklenici tarafindan istihdam edilir, ana sorumluklari asagida listelenmistir:

a. ABH’in YUkleniciye liste halinde belirleyip gorevlendirecegi tim magazalarda ¢alisan, magaza
ici aktivite elemanlarinin aktivitenin konseptini, amacini ve kendi gbrevini tam olarak anlamasini ve
yerine getirmesini temin etmek,

b. Magaza icini denetlemek ve olusabilecek problemleri ¢cézmek ve bunlarin ABH’e dogru ve en
kisa zamaninda yazil olarak ve ayrica raporlanmak suretiyle iletiimesini saglamak,

c. ABH ile Magaza ici Aktivite Elemani arasindaki her tarld iletisimi, tanzim/teshir, gondol gibi
magaza ici aktivitelerin kontrollini ve buna iliskin raporlarin, resimlerin veya ABH tarafindan
istenilen her turla bilginin Yiklenici vasitasiyla ABH’e ulastiriimasini saglamak,

d. Yapilacak magaza ici aktivitesinde stantlarin, tadim veya deneme urlnlerinin, ¢esitli gorsel
malzemelerin ve hediyelerin magazaya ulagtirilmasini, herhangi bir eksiklik var ise bir an 6nce
giderilmesini saglamak,
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e-Magaza ici aktivite elemanlari tarafindan ABH’e gonderilen datalarin dogrulugunu kontrol etmek
ve saglamak

f. ABH tarafindan isbu s6zlesme kapsaminda kendisine aktarilan ve paylasilan her tir bilgi, belge,
doékiman, faaliyet ve yazismalar ile gorsel ve isitsel kayitlarin ve bunlarla sinirli olmayan
kaynaklarin tamaminin gizlilik kapsaminda oldugunu bilmek ve bunlari sézlesmede bildirilmis
yetkililer digsinda hi¢ kimseyle paylasmamak.

YUklenici, SUpervizodrlerin yerine getirecedi yukarda belirtilen isleri eksiksiz ifasini taahht ettigini,
ve clkacak herhangi bir problemde bizzat sorumlu olacagini, dncelikle kendisinin gereken tedbirleri
alarak, ilk firsatta durumu ABH yetkililerine haber verecegini kabul ve taahht eder.

2.1. Siipervizér Giinliik is Akisi:

a. Gorevine baslamadan 6nce giyim ve genel gorinimine gerekli olan 6zeni gosterir.Bu anlamda
bayanlar icin pastel tonda makyaj ve erkek slpervizorler i¢in sa¢ ve sakal tirasi olmus bir halde
ABH'in tedarik edecegi kiyafetleri giyecektir.

b. Gin igerisindeki (aktivite basinda belirlenmis) rotasini kontrol edip, belirlenmis rotaya sadik
kalarak islerini yaratecektir.

c. Sorumlulugu altindaki elemanlarinin girket tarafindan tespit edilmis is kiyafetlerine uygun olacak
sekilde giyimini, dig gérinisunu, kokardini, ¢alisma saatlerine uyumunu, magaza calisanlariyla
olan iletisimini kontrol eder.

d. ABH’e gonderilen tim datalarin dogrulugunu kontrol eder.

e. ABH tarafindan sunulan aktivite modeli, Urlnler/ kampanyalara iligkin bilgilere iligkin, aktivite
elemaninin is bilgisini denetler.

f. Magaza ici aktivitelerinde standin kurulmasi ve gerekli malzemelerin etkin bir sekilde
kullaniimasini saglar.

g. Eksik raporlari, formlari dagitir. Sonug raporlarini kontrol edip gerekli departmanlara ulagmasini
saglar Ziyaret edilen noktalardaki magaza igi aktivitelerini kontrol ederek fotograflarla belgeler.

EK:lll YUKLENiICi PERFORMANS KRITERLERI
1.Yiiklenici 'nin Degerlendirilme Kriterleri:

* Tanzim Teghir Elemanlarinin ABH tarafindan saptanan magazalarda bulunurlugu,

* Tanzim Teshir Elemaninin isten ayrilmasi durumunda, ayni/esdeger performans kriterlerine sahip
yeni bir elemanin o magazaya ayni is giini igerisinde baslatiimasi,

* Yiklenici, Tanzim Teshir Elemanlarina telefon ve GPS takip 6zelligi olan, rutlarini gérebildikleri,
rutlarina giris ¢ikis yapabildikleri, fiyat, teshir,  6nylz, bulunurluk verilerini girdikleri, magaza
konumu aldiklari bir yazilimin c¢alismasini saglayacak cihaz verir. Yulklenici Tanzim teshir
personellerine verilen cihazlarin personel ise basladigi 7 gin icerisinde ulastiriimasinin saglar.
Arizalanan cihazlarin 7glun icerisinde bakim ve onariminin saglanarak ilgili personele
ulastiriimasini gergeklestirir.

* Yiklenici, Turkiye'nin gesitli bolgelerinde yer alan farkli satis noktalarindan Uriin satig, stok, ve
diger merchandising bilgilerini mobil bilgisayarlar Gzerinden merkezde toplamak, saklamak, analiz
etmek ve raporlamak igin kullanilacak bir mobil satis otomasyon hizmetini sunar.

* ABH tarafindan hazirlanip verilen is ile ilgili tim bilgileri gorevli personellerine aktarmak ve
personellerin sézlesme kapsaminda aranan niteliklere uygun olarak egitilmesini saglar.

* ABH tarafindan yapilan performans degerlendimeleri sonucunda, calismayl devam ettirmek
istemedigini yazil olarak bildirdigi personelin Sézlesme konusu isten hemen cekilmesi ve/veya
isten cikarilmasi, ise yeni baslayacak ve/veya isten ayrilacak olan her Tanzim Teshir Elemani ile
ilgili, ABH 'in gerekli gérmesi halinde gérusme yapilmasi i¢in, ABH’e bilgi ve haber verilmesi,
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* jsbu sozlesme kapsaminda géreviendirilen personellerin ise siirekli ve istikrarli olarak
devamliliklarinin saglanmasi esas olup, personel degisim oranlarinin aylik ortalama degerinin
TURNOVER(is yerinde c¢alisanlarin isten ayrilma oraninin) toplam c¢alisan personelin %2’sini
gegcmemesi,

* ABH’e kesilecek faturanin calisan personel sayisi agisindan dogrulugu,

* Sozlesme konusu iglerin ilerleyisi hakkinda ABH ile 3 ay da bir periyodik sunum ve toplanti
yapmak,

* ABH tarafindan Yiklenici ve elemanlari ile paylasilan her tirli bilginin gizliliginin en buyulk
hassasiyet ile korunmasinin saglamasi,

2.Tanzim Teshir Elemanlarinin Yiiklenici Tarafindan Degerlendirilme Kiriterleri:

* Dogru tarihte ve zamanda dogru magazada bulunurlugu (glnlik belirlenen rutlara sadakat)

* ABH 'in tedarik ettigi kiyafetleri tam ve diizgin olarak giyiyor olmasi,

* Guler yizli olmasi

*Tlketiciler ile inisiyatif kullanarak kontak kuruyor olmasi,

* Uruin/Aktivite/Planogram (Urinlerin farkedilme,gérinim ve bilinirligi) bilgisinin dogru ve eksiksiz
olmasi,

* Mag@aza ici Urin Pazar paylarinin ABH 'in belirttidi, bildirdigi ve talep ettigi sekilde olmasi.

* Tuketicilerin ve magaza vyetkililerinin gézinde ABH ve Uurlnlerinin temsilcisi oldugunun
farkindaligi ve bu dogrultuda glven verici, dirlst tavirlar sergilemesi.

* Verilen zamanlamalara (termin) uygun sekilde hareket etmesi

Yuklenici ABH tarafindan yukarida listelenmis kriterler dogrultusunda dénemsel olarak ve haber
vermeksizin kalitatif olarak degerlendirilecektir.

3. Magaza Igi Aktivite Elamaninin Yiiklenici Tarafindan Degerlendirilme Kriterleri:

* Magaza ici aktivite elemaninin ABH tarafindan saptanan magazalarda bulunurlugu (Dogru tarihte
ve zamaninda dogru magazada bulunurlugu)

* ABH' in tedarik ettigi kiyafetleri tam ve diizgln olarak giyiyor olmasi, gller yizli olmasi,

* Tuketiciler ile inisiyatif kullanarak olarak kontak kuruyor olmasi,

* Urlin bilgisinin dogru ve eksiksiz olmasi,

* Tlketicilere trlin hakkinda bilgi aktarimi sagliyor olmasi,

* Tuketicilerin gézinde ABH ve Urunlerinin temsilcisi oldugunun farkindaligi ve bu dogrultuda
glven verici, durust tavirlar sergilemesi,

* Verilen zamanlamalara (termin) uygun sekilde hareket etmesi,

* Magaza igi aktivite elemanin igten ayrilmasi durumunda, ayni/esdeger performans kriterlerine
sahip yeni bir elemanin o magazaya ayni ig gunu icerisinde saglanmasi,

* ABH tarafindan hazirlanip verilen is ile ilgili tim bilgileri gorevli personellerine aktarmak ve
personellerin s6zlesme kapsaminda aranan niteliklere uygun olarak egitiimesini saglar.

* ABH tarafindan yapilan performans dederlendimeleri sonucunda, ¢alismayl devam ettirmek
istemedigini yazili olarak bildirdigi personelin S6zlesme konusu isten hemen c¢ekilmesi ve/veya
isten cikarilmasi, ise yeni baglayacak ve/veya isten ayrilacak olan her Tanzim Teshir Elemani ile
ilgili, ABH 'in gerekli gérmesi halinde gériisme yapilmasi icin, ABH’e bilgi ve haber verilmesi,

* isbu sdzlesme kapsaminda goéreviendirilen personellerin ise sirekli ve istikrarli olarak
devamliliklarinin saglanmasi esas olup, personel degisim oranlarinin aylik ortalama degerinin
(Toplam Personel Sayisina Orani) %10'u gegmemesi,

* ABH’e kesilecek faturanin calisan personel sayisi agisindan dogrulugu,
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* ABH tarafindan Yiklenici ve elemanlari ile paylasilan her tirliG bilginin gizliliginin en buylk
hassasiyet ile korunmasinin saglamasi,

Yuklenici, ABH tarafindan yukarida listelenmis kriterler dogrultusunda dénemsel olarak ve haber
vermeksizin kalitatif olarak degerlendirilecektir. ABH tarafindan yapilan saha ziyaretlerinde aktivite
elemaninin: kiyafet, yaka karti eksikligi, tiketiciye verilmesi gereken mesaj eksikligi, magaza ici
tutum ve davraniglarinda tespit ettigi olumsuz durumlari bir tutanak ekinde somutlastirir ve
olumsuz tespitin yapildigi magazada icra edilen aktivitenin bedelini 6demez.

ABH; Magaza ici Aktivite Elemaninin, isbu sézlesmede kararlastirilan islerin ifasi icin gerekli belge
ve evraklarinin eksik/ yetersiz / yanlis olmasindan kaynakh olarak aktiviteye baslaniimamasi
durumunda, o giine ait aktivite Satis bedeli YUKLENICi’ye 6denmez.

Yuklenici; Magaza ici Aktivite Elemaninin ¢alismaya ge¢ baslamasi durumunda kaybedilen sire
kadar zamanin aktivite sonuna eklenerek ¢alismanin tamamlanmasi gerekmektedir.

Yuklenici; Magaza ici Aktivite Elemaninin, sézlesme kapsaminda goéreviendirilerek verilen isi ifa
edebilmesi igin Yasal olarak bulunmasi zorunlu olan (Hijyen egitimi, is guvenligi egitimi; portor
muayenesi vs.) hususlarin tamamlanmis olmasini garanti eder. Aksi taktirde ABH tarafindan yasal
gerekliliklerin yerine getiriimemesinden dolayi ¢alisma yapilamayan aktivitelere iliskin 6demeler ifa
edilmeyecektir.. ABH; yapilamayan aktiviteler icin Gilnlik Magaza Satis kaybini dnceki hafta
satislarini baz alarak, en az ayni tutarlarda cezai sart olarak YUkleniciye fatura edecektir.

4-Maliyet iyilestirme Caligmalari;
*Yuklenici, ABH’e genel bir maliyet iyilestirme ve yenilik programi sunacaktir. ABH ve YUklenicisi,
isbu Sdézlesmenin gecerlilik slresi boyunca, maliyetleri ve bu sayede yuritulen iglerin fiyatlarini
dusurmeyi amaglayarak birlikte calisacaklardir. Maliyetlerdeki her tarlG disiUs Fiyatlar bakimindan
ABH’e pozitif ydnde yansitilacaktir

Ek-IV ABH DEPOLAMA TEKNIKLERI

1-Depolama-Bina ve Yapi

*Depo binasi Grin guvenligini ve kalitesini korumak igin tim gerekliliklere sahip olmalidir

*Uriinlerin kalitesini etkileyecek dis etkenlerden uzak tutulmasi igin uygun bina tasarimi ve kosullari
saglanmalidir.

*Uriinler direk glines 1s1§ina yada sicakliga maruz kalmamalidir.

*Catilardan yagmur sizintisi vb. trlin kalitesini etkileyecek unsurlarin girisi engellenmis olmalidir.
*Depo binasi sel yada diger dogal afet riskinin bulundugu alanlarda kurulmamaldir.

*Zeminlerde kirik ¢atlak yarik bulunmamalidir. ( Hasere aktivite riskini artirir.)

* Depo ici ve disinda yeterli aydinlatma olmalidir

*Gider baglantilar iyi olmali, su sizintisi vs. olmamalidir. Giderler disaridan iceriye girebilecek
kemirgen aktivitesini dnleyecek sekilde tasarlanmigs olmalidir (Stype)

*Depo alanlari temiz, dizenli, tertipli tutulmahdir

2-Depolama- Temizlik & Hijyen

*Kullanilmayan tim malzemeler uzaklastiriimalidir. (palet, karton)

*Atik, toz vb. dizenli ve sistematik olarak supurilmelidir (kullaniimadigi zamanlar temizlik aletleri
dizenli ve yerinde muhafaza edilmelidir)

*Cati ve duvarlarda ériumcek aglari ve kirlilik bulunmamalidir.

*Yarik ve catlaklar derhal onarilmalidir.

*Her ekipmanin ve temizlik malzemesinin uygun saklama alanlari olmalidir.

*Temizlik programlari hazirlanmali ve aktif olarak uygulanmalidir.

*Uygun temizlik malzemeleri kullaniimalidir.
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*COp bidonlarinin agizlari yahut Gizerleri kapali tutulmalidir.
*Atiklar uygun sekilde uzaklastirilmali ve dizenli olarak transferleri saglanmalidir.

3-Depolama- Hasere Kontrol

*Hasere kontrol hizmetleri liglincl parti Hagere Kontrol firmasi (YUKLENICI) tarafindan yapilir.
*Depoda Hasere Yoénetim programi bulunmali ve hasere 0Onleme yontemleri igin yapilacak
uygulamalar, bu programa uygun olmalidir

*Kapi araliklari yada ¢ati duvar bilesim araliklari tamamen kapatiimalidir.

*Disariya agilan kapilar kapali tutulmahdir.

*Kemirgen kontroli U¢ seviyede yapiimalidir, dis alanlar igin istasyonlar ve i¢ alanlar igin yapiskanl
tuzaklar,i¢ alanlar icin kesinlikle zehir kullaniimamalidir

*Yapigkanh tuzaklarin kontroll ic¢in paletler duvardan 45 cm uzak tutulmaldir, tuzaklar yerinden
oynatilmamalidir

*Hasereyi cekmesini engellemek igin dokulen Urinler derhal temizlenmelidir.

4-Depolama- istifleme

*Uriinler genelde palet ile tasinip depolanirlar. Uriinlerin hasar gérmemesi agisindan Ust Uste palet
istiflenmesi 6nerilmemektedir.

Paletlenmig Urtnlerin raflarda depolanmasi uygundur.

5-Depolama-Palet Yonetimi

*Hasarli, 1slak yada tozlu toprakli tim paletler sistematik olarak ayriimalidir.

*Paletlere asla kimyasal uygulama yapilmamalidir. Bu tip kimyasallar toksik ve koku Uretirler.
Deterjan ya da kimyasal kokulu paletler kullaniimamalidir.

*Disaridan gelen paletler, depoya kabul edilmeden &nce iyice incelenmelidir. Herhangi bir pest
kalintisinin veya yabanci madde riskinin bulunmamasi sarttir.

*Depodaki palet diizeni temizlik ve pest kontrol aktivitelerine imkan saglamalidir.

*Kullanilmayan paletler depo disinda uygun kosullarda, belirlenmis alanlarda muhafiza edilmelidir.
*YUkleme/indirme sundurma kapali alanlarda yapilarak Urlnler herhangi bir hasara ve zarara
ugramayacak sekilde korunmalidir.

° Yklenicinin SGK kayitlarinda KIRMIZI bultene dismemis olmasi gerekmektedir.

) Ayni Vergi sicil numarasi ve ticari unvan altinda minimum 10 yil faaliyet gdstermis olmasi
gerekmektedir.

YUKLENICI: ABH:

OTO YAK.
PET. URN.TAR.TIC. A.S.
ADINA
ANADOLU BIRLIK HOLDING A.S.
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