PANEK ZIRAAT ALETLERI DAY.TUK. MAL. OTO YAK.PET.UR.TAR.TIC.A.S. 12 AY SURELI
MERCHANDISING VE SATIS NOKTASI AKTIVITE DESTEGI VERILMESINE YONELIK
SARTNAME

MADDE 1 - TARAFLAR

Is bu sézlesmede merkez adresi Dede Korkut Mah. Beysehir Cad. No: 9 Meram/KONYA olan
PANEK ZIRAAT ALETLERI DAY.TUK. MAL. OTO YAK.PET.UR.TAR.TIC.A.S. “"ISVEREN",
MEIKEZ AAIEST ...viieie ettt st e sae et e e reesaaeern s . olan
...................................................................................... . “YUKLENICI"” olarak anilacaktir.

Bu maddede belirtilen adresler taraflarin tebligat adresleri olup, bu adreslere yapilan her tarli
tebligat ilgililere yapilmis sayilacaktir. Adres dedisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren bir hafta
icerisinde karsi tarafa noter kanaliyla bildirilecektir. Aksi halde bu maddede belirtilen adreslere
yapilan tebligatlar gecgerli sayilacaktir. TTK'nin 18/III maddesinde belirtilen haller iadeli taahhttla
posta yolu ile veya noter kanali ile bildiriimedigi takdirde gecersizdir.

MADDE 2 - KONU

Bu sézlesmenin konusu ISVEREN'in Tirkiye genelindeki tesislerinde isbu sdzlesmeye uygun olarak,
YUKLENICI ‘nin uzmanlk alanina giren, satis noktalarindaki gérinaliirlik, raf dizimi hizmetleri ve
cesitli satis aktivitelerinin gergeklestiriimesi hizmetlerinin, diger bir deyisle satis birimine bagh Satis
Destek (Merch) isleri (Ek 1 de tanimlanmistir) ve Hafta Sonu Tadim Aktivitelerinin (Ek 2 de
tanimlanmistir) ISVEREN tarafindan belirlenebilecek is ve hizmetlerin kapsaminin, calisma
saatlerinin ve gérev cizelgelerinin belirlenmesine iliskin olup, biitiin bu islerin YUKLENICI tarafindan
istihdam edilen Hizmet Personeli tarafindan yuritidlmesidir.

MADDE 3 - SURE
is bu sézlesme 12 ay boyunca ...... /..../2018 - ...... /....../2019 tarihleri arasinda gecerli olacaktir.
MADDE 4 - YUKLENICININ YUKUMLULUKLERI

YUKLENICI, isbu sézlesme konusu hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, sdzlesme siiresince,
nitelikleri isbu s6zlesme hikimlerinin yerine getirilmesine uygun Hizmet Personeli istihdam ederek
madde 2. De belirtilen tesislerde hazir bulunduracaktir.

Hizmet Personelinde asagida belirtilen 6n sartlar aranacaktir.
T.C vatandasi olmak,
18 yasindan kucuik olmamak,

Adli sicil kaydi uyarinca herhangi bir yliz kizartici veya siyasi sugtan hikim giymis olmamak veya
hakkinda bu gibi suglardan 6étird sorusturma ve kovusturma yapilmamis olmak, sorusturma ve
kovusturma altinda bulunmamalk,

Adli sicil kaydi uyarinca herhangi yasa disi faaliyet gosteren herhangi bir siyasi 6érgit mensubu
olmamak,

Adli sicil kaydi uyarinca kamu haklarindan yoksun olmamak,
ISVEREN'in belirledigi 6zellikleri barindirmak,

IS bu sézlesme konusu hizmetleri vermeye uygun olmak.
4.1 Hizmet Personel Sayisi

Hizmet Personel sayisi, isin yerine getirilmesi icin taraflarin karsihkli yazili mutabakatiyla
belirlenecek olup, ISVEREN tarafindan ticari kararlar geredi yazili olarak bildirimde bulunulmasi
halinde YUKLENICI, bu saylyi yeni ihtiyaclara gére belirleyerek artirmakla veya azaltmakla
yukimladir. ISVEREN ‘in bu talebi YUKLENICI tarafindan daha uzun bir siire 6ngériilmedikce, en
geg talebi takip eden 7 (yedi) gun igerisinde yerine getirilecektir.
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Verilen hizmet eksik personel ile ifa edilemez. YUKLENICI, Hizmet personelinin gérev eksikligini
tamamlamakla yikimlidir. YUKLENICI; isbu sézlesmede belirtilen calisma kosullarina uygun
olarak calistiracagi Hizmet Personeli isim listelerini ISVEREN Sézlesme Sorumlusuna verecek ve bu
listedeki degisiklikleri ISVEREN’e &zellikleri haiz oldudunu tesvik eder belgelerle birlikte yazili
olarak bildiriecektir.

4.2 Kanuni Yakumluluk

Hizmet personelinin maaslari, buna benzer tiim sosyal haklar, 4857 sayili Is kanunu ve ilgili
mevzuat, 6331 sayill Is saghidi ve Guvenligi Kanunu, ilgili yénetmelikler ile Sosyal Sigortalar
Mevzuatinda belirtilen her tiirli sorumluluk YUKLENICI’ nin yikimlaliginde olup, vergi, harcama
ve ddemelerinin yapildidina dair belgeler her ay YUKLENICI tarafindan ISVEREN’ e gdnderilecektir.
Bunun disinda, yukarida belirtilen konu ile ilgili olarak ISVEREN’ in her zaman takip ve kontrol
yetkisi olup, YUKLENICI s6z konusu kontrollere hicbir sekilde itiraz etmeyecektir.

Hicbir surette SGK’' ya geregi gibi kaydi yaptirlmadan ve mevzuat kapsamindaki yikiamlilakler
yerine getirilmeden (saglik raporu alinmasi vs) isci calistiramayacaktir, bu husus miinhasiran
YUKLENICI” nin sorumlulugundadir. Calistirilacak isciler ve ise giris tarihi itibariyle tim evraklari
tamamlamadan ve 6zlik dosyasi olusturulmadan ise baslattirilmayacaktir.

Taraflarin karsilikh yazilh mutabakata varmasi kosuluyla, istihdam edilen Hizmet personelinin ise
baslama ve bitis saatleri 4857 sayili is Kanunu ve ilgili mevzuatta yazili slre sartlara uymak
kaydiyla ISVEREN’ in yazil talebi halinde degistirilebilir.

YUKLENICI tarafindan istihdam edilen Hizmet Personeli ISVEREN’in personeli veya miistahdemi
olarak kabul edilmeyecek ve ISVEREN’ in kendi calisanlarina/personeline sagladigi hak ve
menfaatleri talep edemeyecektir.

YUKLENICI is konusunu veya isyerini yasal siiresi icerisinde bagll oldugu Bélge Calisma
Mudurligiane ve SGY’ ya bildirecektir.

Isbu sézlesme kapsaminda taahhit edilen isleri ifa etmek Uizere istihdam ve tahsis edilecek ehil
Hizmet personelinin her tirli kanuni alacak ve haklarinin eksiksiz yerine getirilmesine iliskin
islemler ile Sosyalk Sigortalar ve Boélge Calisma Mudurlikleri nezdinde ve ilgili diger mevzuat
kapsamindaki (Is saghd ve Givenligi kanunu Vs) tiim mikellefiyet ve yikiumlilik miinhasiran
YUKLENICI’ ye ait olacaktir. YUKLENICI istihdam ve tahsis edecedi Hizmet personelinin Ucret
o0demelerine ve kanuni bildirimlere iliskin olarak asadida belirtilen dékimanlarin birer kopyasini
ISVEREN " e ilgili ddnemlerde belgenin ve kanunen diizenlenmesi dngdriilen siireleri takiben 5 (bes)
gin icerisinde ibraz edecektir.

Isyeri acilis bildirgesi, personel ise giris bildirge fotokopileri(ise baslamadan verilmek (zere bir
defa)

Fatura ayina ait, bordro detay dokimu ve icmali,

Fatura ayina ait personele (cretlerin 6dendigini gosterir banka transfer mektubu ve listesi,
Bir dnceki aya ait, aylik SGK bildirgesi tahakkuku ve 6deme makbuzu fotokopisi,

Ilgili dénemlerde aylik SGK primleri bordrosu tasdikli fotokopisi,

Personellerin Ucretsiz izinli ve raporlu oldugu glinler igin faturaya Ucret yansitiimayacaktir.

Hafta sonu tadim aktivitesi elemanlarinin tamaminin SGK primleri 6denmelidir. Ve bir dnceki ayin
calisan tadim elemanlarinin SGK bildirgesi tahakkuku ve ddeme makbuzu fotokopisi ISVEREN’ e
ibraz edilmelidir.
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ISVEREN’ in yazil olarak YUKLENICI’ ye bildirimi halinde, YUKLENICI tarafindan ilgili personellere
verilecek yazili uyarilarin ve personellerin is sozlesmelerinin feshedilmesi sirasinda ilgili personele
teblig ettiriimes, gerekli savunma yazisi, fesih yazisi, ibraname, feragatname ve bunlar gibi gerekli
belgeler zamaninda verilecek ve ilgili islemler eksiksiz, hatasiz, ve ilgili mevzuata ve yerlesik yargi
kararlarina uygun olarak tanimlanacaktir. YUKLENICI, is sdzlesmesi sona eren personele
tebligedilen fesih ihbarnamesini (tebligi serhine haiz) personelden kaynaklanan gecerli sebeple
yapilan is sézlesmesinin fesih durumunda personelin savunmasini ve ibranamelerini isbu islemlerin
yapildi§i gini takip eden 3. Giine kadar ISVEREN’ e ibraz edecektir. Bahis konusu belgeleri isci
imzalamaktan imtina eder ise YUKLENICI imtina belgesi diizenler ve ihtarname keside edecektir.

YUKLENICI, istihdam eden isveren olarak mevzuat hikiimlerine aykirii§i halinde (Orn. Fesih
islemeler, SGK kayitlari vs) ve/veya Sosyal Sigortalar Kurumu, Vergi dairesi, Belediye ve ilgili
makamlara yapilmasi gereken beyan ve miracaatlarla ilgili olarak, her tirli kusurlu, hatal, eksik
islem ve ddemeden dolay! ortaya gikabilecek bltiin hasar, zarar ve cezalarin tahakkuk ettirilecek
ilgili vergi, resim ve harglarin bitiin sorumlulujunu ve édemesini Ustlenecek ve ISVEREN’ in
bunlardan zarar gérmesini 6nleyecektir.

YUKLENICI, personellerin isin yapilmasi veya yiritilmesi sirasinda veya isyerinde bulundugu
zamanlarda maruz kalabilecegi kazalar veya meslek hastaliklari ve personelin kendi kusurundan
dodan bir nedenle 3. Kisilere verebilecedi zararlardan miinhasiran sorumludur. Bu gibi durumlar icin
ISVEREN, “isveren Mali Mesuliyet Sigortasi” ve “3. Sahis Mali Mesuliyet” policesinin yaptiriimasini
ve sdzlesme suresince gegerli olmasini talep etmektedir.

YUKLENICI, isyerinde gérevlendirdigi personelin kimlik dékimini ve giivenlik agisindan gerekli
belgeleri ISVEREN’ in bilgisine sunacakti. YUKLENICI, ise baglayan ve isten ayrilan personeli
ISVEREN' e bildirecektir.

YUKLENICI, ISVEREN’ in yazili talebi lzerine Is Kanunu ve Mevzuata uygunluk cercevesinde
personeline fazla calisma yaptirir. Bu konuda YUKLENICI resmi makamlardan alinmasi gereken
muisaadeyi veya Hizmet Personelinden alinmasi gereken onaylar s6éz konusu fazla galismanin
yapilacaginin bildirimi sonrasi alacaktir.

YUKLENICI, Sézlesme konusu isin yapilmasi siiresince galistiracagi, kendisine is sézlesmesi ile bagli
personelin, isin sliresi ve yluritimU sirasinda veya herhangi bir nedenle, isyerinde bulundugu
sirada, maruz kalabilcegiis kazalari ve meslek hastaliklari ile personelin kendi kusurundan dogan bir
nedenle ISVEREN personeli veya 3. Sahislara verebilecedi her tiirli zarardan dolayi, muhatap
olacagl ve 6demek durumunda kalacagl tazminat talepleri ile Sosyal Sigortalar Kurumunun ricu
hallerini karsilamak (izere “isveren Mali Mesuliyet Sigortasi” ve “Sahis Mali Mesuliyet” policesi
yaptiracak ve Sozlesme sliresince bu poligelerin gegerli olmasini saglayacaktir.

ISVEREN’in YUKLENICi'nin burada ve7veya mevzuatta diizenlenen yukimlilikleri tam ve geregi
gibi yerine getirmemesi sebebi ile isbu s6zlesme siiresince veya sonrasinda taraf alinmasi yahut ne
sart altinda olursa olsun herhangi bir 6deme yapmak durumunda kalmasi halinde, YUKLENICI,
ISVEREN’ in bu zararini ISVEREN'in ilk talebinde herhangi bir mahkeme kararina gerek olmaksizin,
tum ferileri ile birlikte derhal karsilamakla yikimli oldugunu ve ISVEREN’ in bahsi gecen 6demeler
ile ilgili olarak kendisine riicu hakki oldugunu pesinen gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit
eder. Bu madde, isbu sdzlesme’nin sliresince ve sonrasinda da yurirlikte kalacaktir.

4.3 Gizlilik

YUKLENICI, isbu sdzlesme dolayisi ile edindigi, sézlesmenin icerigiyle veya ISVEREN ile ilgili her
turld bilgi veya dékimani gizli olarak addeder ve yapilan isle ilgisi olmayan her hangi bir 3. Kisi
veya kurumla paylasamaz. Aksi halde YUKLENICI, ISVEREN’ in bundan kaynaklanan zarar ve
ziyanlarini karsilamakla yukimladir. Gizliligin ihlali, ISVEREN icin hakli sebeple derhal fesih
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nedenidir. Ancak, yukarida sayilan bilgilerin daha dnceden kamuya ifsa edilmis olanlar ile resmi
kurumlarca talep edilen bilgiler isbu madde kapsaminda dederlendiriimeyecektir.

4.4 Kayit ve Rapor

Sozlesme kapsaminda yapilan isler, alinan énlemler, karsilasilan durumlar ve bunlarla ilgili olarak
tutulan raporlar ve diizenlenen belgeler YUKLENICI tarafindan kaydedilip ISVEREN sbzlesme
sorumlusuna sunulacaktir.

Hizmet personeli, YUKLENICI * ye kargi birinci derecede sorumlu olacakti. YUKLENICI" nin
gérevlendirecec_‘ji ve ISVEREN Hizmet s6zlesmesinde sorumlu olarak gérev yapacak olan personel,
ISVEREN so6zlesme sorumlusu ile isbirligi icinde olacaktir.

4.5 Cocuk ve Genc Isci Istihdami ve Zorla Calistirma

4.5.1 YUKLENICI, igveren tesislerinde saglanacak hizmetlerde, 18 yasin altindaki Kisileri
calistirmayacaktir.

4.5.2 YUKLENICI, herhangi bir ceza tahdidi altinda veya kendi istedi olmaksizin calistirilan kisileri
istihdam etmeyecektir.

4.6. ISVEREN Kurallarina Uyarlik

YUKLENICI ekte sunulan “ISVEREN Etik Kurallarina Uymay!” pesinen kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir.

- Yuklenici, calistirdigi personellerin 6zlik dosyalarinin bir nlishasini isverene verecektir.

- Galistinlan personellerin yillik izinlerinin takibi ylklenici tarafindan yapilacak ve fatura
dénemi isverene raporlanacaktir.

- Personeller ile mahkemelik olunan durumlarda istenen bilgi ve belgelerin zamaninda
isverene iletilmesi gerekmektedir.

- YUKLENICI, ise baslayacak kisilerin isimlerini, 6z gecmislerini ve adli sicil kayitlarini
Anadolu Birlik Holding A.S. Insan Kaynaklar Birimine bildirecek ve onay aldiktan sonra ise
baslatacaktir, aksi takdirde ISVEREN sdzlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme yetkisine
sahiptir.

MADDE 5 - HIZMET PERSONELININ SEGIMI VE YUKUMLULUKLERI

5.1 Hizmet Personelinin Segimi

Personel, gerek YUKLENICI gerekse ISVEREN’ in maas politikalari géz éniine alinarak, calisanlar
arasindaki calisma barisini bozmamak adina ISVEREN tarafindan belirlenecek (cret seviyelerine
uygun olarak secilecek, ISVEREN tesislerinde gérecedi hizmetler icin personele yapilacak iicret
artislari ISVEREN’ in yazili onayina tabi tutulacaktir.

5.2 Hizmet Personelinin Yakimlultukleri

5.2.1 YUKLENICI tarafindan istihdam ve tahsis edilen Hizmet personeli, isbu sézlesme ile
YUKLENICI’ nin yiklenmis oldugu ve YUKLENICI tarafindan belirtilen hizmetleri verecektir.

5.2.2 Egitim Programlarina katiimak

Hizmet Personeli, gerekli gérdiigi hallerde ISVEREN tarafindan diizenlenecek yada talep edilecek
tim egitim programlarina katilacaktir. Bu tiir harcamalari ISVEREN tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 6 - ISVEREN’IN YUKUMLULUKLERT

6.1 Isveren Hizmet personelini bekleme, calisma ve diger hizmetlerin yiritiilmesine elverisli bir
mekan hazirlayip Hizmet personeline tahsis edecektir.
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6.2 ISVEREN, hizmetin ylritilmesi icin gerekli bilgi, plan ve tesisi Ucretsiz olarak Hszmet
personelinin kullanimina sunacaktir.

6.3 ISVEREN, igyeri kurallarina uymayan veya disiplinsiz hal ve tavir icerisinde olan Hizmet
Personeli hakkinda sikayetlerini ve bu hususla ilgili taleplerini YUKLENICI’ ye yazili olarak
bildirecektir.

6.4 ISVEREN, tarafindan Hizmet Personelinin fazla calistirimasina dair talep oldugu takdirde
YUKLENICI” ye yazili olarak bilgilendirilerek personel calistirilabilecektir. Ancak ISVEREN talebi
lzerine fazla yapilan galismalar (6zel ginlerde ilave personel destegi gibi) mutabik kalinan Ucrete
tabi olmayip, bu licretlere ISVEREN yazili olarak onay verdikten sonra ilgili ay faturasina yarica
yansitilacaktir.

MADDE 7 - FATURA ODEMESI

ISVEREN’ in sbzlesmede ongorilen hizmetlerin ifasi igin YUKLENICI’ ye ddeyecedi aylik fatura
bedeli su unsurlardan olusur: (Bu bedele Katma Deder Vergisi Dahil degildir)

Hizmet Personeline Odenecek Aylik Briit Ucret,

Hizmet Personeline Odenecek Briit Fazla Mesai (varsa),

YUKLENICI * nin yikimliliginde bulunan SGK isveren maliyeti,

Hizmet personeline ISVEREN’ in yazili talebi ile verilecek yol ve yemek yardimi (varsa),

Yiklenici, isletme, YOnetim, denetim, ve kar marji olarak Hizmet personeli Maliyeti toplaminin %
....................................................................................................... .sina hak kazanacaktir.

ISVEREN yukarida tarifi yapilan hizmetin ifasi icin YUKLENICI’ nin
................................................. .Bankasi Ve  TRur sl D@N NONU
hesabina, ay sonunda kesilen faturanin ISVEREN’ e ibraz edilmesini takip eden 5 giin icerisinde
ddeme vyapacaktir. Bankalardan dolayl yasanan gecikmelerden , ISVEREN sorumlu degildir.
Odemeler her Ay’in 15. ve 30. ginlerinde yapilir.(Bu ginlerin tatile denk gelmesi durumunda,
akabindeki ilk resmi galisma gliniinde 6deme yapilr.)

Hakedigler her ayi takip eden ayin ilk 5 is glininde tamamlanacak. Faturalar en geg ayin 6. is gtinQ
ilgili Isverene Yuklenici tarafindan ulastirilacaktir.

Hak edisler yapilirken; calisan personellerin Ucret bordrolari, sigorta tahakkuk bildirgeleri ve hizmet
listeleri, banka onayli 6deme dekontlari, is yeri igin sgk borcu yoktur, vergi borcu yoktur yazilari
aylik olarak hakedisler ile birlikte YUklenici tarafindan iletilecek.

YUKLENICI, bahsedilen tutarlar disinda, isbu sozlesme kapsaminda sunulacak hizmetler igin
ISVEREN' den herhangi bir ad (licret, masraf. Vs) altinda herhangi bir tutar talep edemez.

YUKLENICI 2nin ISVEREN * e ay sonunda vermesi gereken evraklar ve bilgilerin eksik olmasindan
kaynakl fatura ©odemesinin gecikmesi durumunda YUKLENICI Hizmet personelinin maasini
zamaninda 6édemekle yakimludar.

MADDE 8 - DEVIR YASAGI

YUKLENICI, isbu sdzlesmeden dodan bilcimle hak, yikimlilik, borc alacak ve sorumluluklarini
ISVEREN’ in yazili onayi olmaksizin kesinlikle 3. Bir kisi veya kuruma devir yahut temlik edemez.
Aksi takdirde ISVEREN isbu sdzlesmeyi tek tarafli olarak derhal fesih etmeye ve ugradidi zarar
dolayisi ile YUKLENICI’ den bu zararini talep etmeye mezun ve yetkilidir.
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MADDE 9 - EKLER VE SOZLESME DEGISiKLIKLERI

isbu sézlesme ve eklerinde yapilacak her tirli de§isiklik taraflar arasinda yazili olarak yapilip
imzalanacak, imzalandiklari tarihten itibaren isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olacaktir.

MADDE 10 - SOZLESMENIN FESHI

ISVEREN herhangi bir sebebe ve sireye bagll olmaksizin isbu sdzlesmeyi tek tarafli olarak fesih
edebilir. Bdyle bir fesih durumunda YUKLENICI, basta kar kaybi olmak (izere herhangi bir ad ve
nam altinda higbir alacak, hak, tazminat vb talep edemez. Taraflar arasinda gikacak uyusmazliklarin
¢6zimiinde HMK ilgili maddelerine uygun olarak ISVEREN kayitlari ve defterleri esas alinacaktir.

MADDE 11 - ANLASMAZLIKLARIN GOZUMU

Isbu sézlesme ve ilgili tim eklerin (sartname, teklif vb) uygulanmasindan dodacak her turli
anlasmazliklarin ¢6zim yeri Konya mahkeme ve Icra Daireleridir.

MADDE 12 - MUCBIR SEBEPLER
Hizmet Isini aksatacak miicbir sebepler sunlardir:

Tabii afetler (sel, zelzele, heyelan, blyidk yanginlar) Grev, Lokavt, Kismi veya Genel Seferberlik
Durumlari, karayolu calismalari, buzlanma, kar, asin sis gibi trafik akisini olumsuz etkileyecek
faktorler. Yasalar ile uygulamalarin micbir sebep saydidi sair durumlar,

Bu sebeplerin vukuu hizmet isini imkansiz kilmakta ise ISVEREN ve YUKLENICI sebebin vukuunu en
gec 24 saat zarfinda karsi tarafa bildirecektir.

YUKLENICI ayrica 7 giin iginde sebebin vukuu buldugu mahalli resmi mercilerden aldigi vesika ile
ispat ve ISVEREN’ e ibraz etmek zorundadir.

MADDE 13 - SOZLESMENIN BUTUNLUGU

isbu sdzlesmenin hilkim ve sartlari, isbu Sézlesmenin konusuna iliskin olarak taraflar arasindaki
tam ve miuinhasir mutabakati teskil eder ve dnceki tim mizakere ve anlasmalarin yerini alir ve
herhangi bir gegmis s6zlesme vasitasiyla isbu Sézlesme dizenlemelerine itiraz edilemez.

MADDE 14 - UCRET FARKI VE DIGER HUSUSLAR

Merchandising Elemani calistiriimasi hizmeti icin Ocak 2018 asgari lcret fiyatlar kullaniimistir. 2018
Ocak ayindan sonra asgari Ucrete gelecek farklar temel lcretlere yansitilacaktir.

Yemek / Yol iicretleri ISVEREN tarafindan belirlenen tutari gegmeyecek olup bdlgesel olarak
degisiklikler olabilir. Yemek fiyatlarini belirlemeye ISVEREN yetkilidir.

Kidem tazminati ISVEREN’e aittir.
Faturalar tevkifath dizenlenecektir.
MADDE 15- DELIL SOZLESMESI

YUKLENICI, isbu sézlesme nedeniyle taraflar arasinda cikabilecek ihtilaflarda, ISVEREN’ e ait her
tlrlh defter ve kayitlarin gegerli, baglayici, kesin ve minhasir delil olacagini ve bunlara karsi her
trlQ itiraz ve defi haklarindan ve dava halinde bunlarin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin
teklif haklarindan pesinen feragat ettigini kabul eder. Bu madde H.M.K 193. Maddesi uyarinca
munhasir delil s6zlesmesi niteliginde olup yukaridakilerden baska delil ikame edilemez.

MADDE 16 - DAMGA VERGISI



PANEK ZIRAAT ALETLERI DAY.TUK. MAL. OTO YAK.PET.UR.TAR.TIC.A.S. 12 AY SURELI
MERCHANDISING VE SATIS NOKTASI AKTIVITE DESTEGI VERILMESINE YONELIK
SARTNAME

Isbu sbdzlesme ile tanimlanan isin yapilmasi ile ilgili damga vergisi dahil tim vergiler, rasimler,
harglar, lisanslar YUKLENICI’ ye aittir. S6zlesme damga vergisi ISVEREN tarafindan ddenecek olup
YUKLENICI’ nin ilk alacagindan tahsil edilecektir.

"Sdzlesme kapsaminda yapilacak olan Isin niteligi 1 Seri No’ lu Katma Deger Vergisi Genel
Uygulama Tebligi ile ilgili konulari kapsamasi halinde isin fatura edilmesi veya bedelinin 6denmesi
asamasinda dodacak Katma Deder Vergisi (KDV), ilgili mevzuat gercevesinde Tevkifat kapsaminda
dederlendirilecektir.”

MADDE 17 - TEMINAT

Taahudin ifa garantisi olarak YUKLENICI ISVEREN lehine almis oldugu ......ccocoooioiviiiesvenenas TL
tutarindaki Kesin ve Siresiz Teminat mektubunu veya nakit (TL,D6viz) teminati s6zlesme akdi
sirasinda ISVEREN’e verecektir. Teminat, isin konusunda belirtilen hizmet siiresi boyunca iade
edilmeyecektir. YUKLENICI bu siire sonunda yazil olarak talepte bulundugu takdirde ilgili teknik
servis tarafindan iadesinde sakinca gorilmedigi takdirde iade edilebilir. Kesin Teminat mektubunun
sliresi sd6zlesme sulresi kadar olacaktir. Sayet Kesin teminat Mektubu sézlesme sliresinden kisa ise
mektubun siiresi dolmadan 6nce siire uzatma islemleri veya yenileme islemleri YUKLENICI
tarafindan higbir merasime gerek kalmaksizin yapilacaktir. Kesin teminat mektubuna ait sire
uzatma veya yenileme islemleri, ilgili istirakimiz muhasebe servisleri tarafindan takip edilecektir.

MADDE 18 - DIGER SARTLAR

A- Sozlesmede yer almayan sair hususlar igin aykirilik teskil etmemek kaydiyla Tirk Ticaret ve
Borglar Kanunu HiklUmleri aynen uygulanacaktir.

B- Isbu sézlesme maddelerinde belirtilen hususlarla ilgili ISVEREN herhangi bir talep veya
ddemeye maruz kalirsa bu bedel YUKLENICI tarafindan kayitsiz sartsiz ve defaten
karsilanacaktir. Ozellikle isin yeniden ihale edilmesi veya ISVEREN ' ce bizzat yapilmasi veya
yaptirilmasi sebepleri ile orada meydana gelebilecek fiyat farklari ile yapilacak masraflarin
tutari, YUKLENICI’ den ayrica talep ve tahsil edilecektir.

C- www.konyaseker.com.tr internet adresimizde yayinlanan “Genel Ticari Sartname” hikimleri
gecerli olup “Alt Isverenler ISG sartnamesi” nde belirtilen sartlara ve “6331 sayili Is sagligi
ve Guvenligi Kanunu” hitkiimlerine YUKLENICI uymak zorundadir.

18 (ON SEKiZ) maddeden ve asadida belirtilen eklerden olusan 19 sayfali isbu sézlesme 1(bir)
orijinal nishasi olarak diizenlenmis olup tim maddeleri ve ekleri taraflarca okunmus ve kabul
edilerek ...... [ /2018 tarihinde 1 (bir) asil olarak imzalanmistir.

SOZLESMENIN EKLERI

EK 1 HIZMETLER VE TEKNIiK OZELLIKLER
EK 2 HAFTA SONU TADIM AKTIVITE DETAYI
EK 3 FIYAT DETAYLARI

EK 4 YUKLENICi PERFORMANS KRITERLERI

YUKLENICI ISVEREN
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EK-1 : HIZMETLER VE TEKNIK OZELLIKLER

TEDARIKCININ TEMEL GOREV VE SORUMLULUKLARI:

Tanzim Teshir Elemanlarini ISVEREN 'in kriterlerine uygun olarak segmek ve eleman degisimlerini
sorunsuzca yonetmek.

YUKLENICI, ISVEREN faaliyetlerinde gdreviendirece§i Magaza ici aktivite elemanlarinin ve
stipervizdrlerin secimi, degisimi ve egitiminden, ISVEREN' in hizmet degderlendirmesi sonucunda
ISVEREN faaliyetlerinde gérevlendirilmesinin is acisindan uygun olmadigini diisiindiigi elemanlarin
ISVEREN isinden alinmasindan ve bununla ilgili tim yasal siirecten asil isveren olarak sorumludur.

YUKLENICI gérevlendirecegdi Tanzim Teshir Elemanlarinin ise giris ve gikislarinda ISVEREN' e haber
vermekle yikimludar.

ISVEREN yetkilisinin gdriismedigi hi¢ kimse ise alinamaz.
Tanzim Teshir Elemanini egitmek.

YUKLENICI, ISVEREN 'in GrGnlerinin tim egitimlerini organize etmekle yikimlidar. Bu egitimlerin
icerigi ISVEREN tarafindan ve ya ISVEREN 'in tayin edecedi yetkililer tarafindan temin edilecektir.

YUKLENICI, ISVEREN isine yeni baslayan Tanzim Teshir Elamanlarinin Standard Oryantasyon

Programi'ni tam olarak uygulamakla yukimlddidr. Bu program tamamlanmadan Tanzim Teshir
Elamanlarini ise baslatamaz.

Program asadidaki konulari icermelidir.

Uriin ve kategori Oryantasyonu

Pazar ve Sektér Oryantasyonu

Uriin Egitimi

Madazada Davranis Bicimi ve Magaza Personeli ile iliski Kurma Yontemleri EGitimi
Tanzim Teshir Egitimi Tlketici

Hizmetleri Egitimi

is Gluvenligi Egitimi

ISVEREN 'in taleplerine uygun raporlama yapmak.

Raf Takip Raporu
Fiyat Raporu

Rakip Takif ve Aktivite Raporu

Lansman Fotograflari

Merch Turnover Raporlari

ISVEREN (riinlerinin depolanmasi ve nakliyesi'

YUKLENICI (-YUKLENICI), ISVEREN tarafindan gdnderilen malzemeleri (POP malzemeleri, Kiyafet,
tadim {rini,Hediye vs. ) ISVEREN Depolama Teknikleri 'ne uygun muhafaza etmekle ve nakliyesini
saglamakla ylkimlidir.Malzeme envanter takibini yapmak.

ISVEREN tarafindan..........ccccoceoe...... ya teslim edilen ancak kaybolan/ galinan/ atilan standi' POP/
promosyon malzemesi/ kiyafet , kostim vs. bedelini.......cccco..... 'mn sorumlulugu disinda
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gerceklestigini ispat ettigi durumlar disinda fatura edilen bedeli 15 giin icinde ISVEREN 'e
6demekle yakimladar..

ISVEREN 'in ve ISVEREN kontadi bu malzemelere onay verdikten sonra, bu malzemeler, YUKLENICI
tarafindan tekrar 2 senelik bir siire zarfi icinde ISVEREN isi icin kullaniimayacaksa, ISVEREN 'in
belirleyecedi bir adrese goénderilecektir. YUKLENICI 3 aylik periyotlarla stok giincel listesini
paylasmakla ve atilacak / imha edilecek malzemelere iliskin ISVEREN 'in beyani dogrultusunda
aksiyon almakla ylukimladuar.

Tanzim Teshir Elamanlarinin aktivitenin igerigine ve amacina uygun performans sergiledigini temin
etmekten sorumludur.

MAGAZA ICi AKTIViTE SAHA EKiBi iS TANIMLARI:

1--Tanzim Teshir Elamani: YUKLENICinin isbu Sartname konusu hizmeti yerine getirmek icin,
ISVEREN tarafindan belirtilen madgazalarda, gérunirlik, raf dizimi hizmetleri ve cesitli satis
aktivitelerinin gergeklestiriimesi hizmetlerinin, diger bir deyisle Satis Birimine bagli Satis Destek
(Merch) igleri vyerine getirmek Uzere gorevilendirdigi ve istihdam ettigi elemandir; ana
sorumluluklari asadida listelenmigtir:

Aylik olarak belirlenen rut dahilindeki madazalarina ve saatlerine eksiksiz uymak, aksi durumda
Ustlerine zaman kaybetmeden bilgi vermek.

Reyonlardaki tim drinlerin tarih kontrollerini yaparak ilk giren ilk gikar (FIFO) kuralina gére
dizilimlerini saglamak ve tarihi gegmis Griin bulunmasini en etkin sekilde 6nlemek.

Raflarin istenen dizeyde dizglin, temiz, dizenli olup olmadidini, kontrol ederek, zarar gérmus ve
muisteriye sunulmasi uygun olmayan ISVEREN rinlerinin rafta kesinlikle bulunmamasini
saglamak.

Satis noktalarinda dogru fiyatlandirmanin yapildigini kontrol etmek, her trinin altinda dogru fiyat
etiketlerinin mevcudiyetini saglamak.

Sirket politikasi ve pazar paylarimiza uygun olarak raf standartlarinmizin hedef paylarimiza
ulasmasini saglamak.

POP ve madaza ici aktiviteleri satis noktasinda her firsatta ve mekanda etkin kullanarak gUcgli
tanzim teshir uygulamalari yapmak.

Glclt tanzim teshir, display, magaza ici verimli alanlarin etkin kullanimi ve tlketici aktivitelerinin
dederlendiriimesi ile satis noktalarinin Grinlerimiz agisindan gelismesini, displaylerde ana rakibe
gore daha yilksek oranda Griin bulunmasini saglamak.

Tum Urin cgesitlerinde yeterli stok seviyesini bulundurmak. Stoksuz kalinmasini 6nleyici ¢alismalar
yapmak. Bununla birlikte iade miktarini kontrol altinda tutmak.

Satis noktalarinda tiim Urinlerin bulunurlugunu saglamak, problem halinde Merch Sipervizori ve
Bélge Yoneticisini bilgilendirmek.

Stok ve iade kontrollini sadlayabilmek icin mimkinse siparis inisiyatifini ele almak, verilen
siparisleri inceleyerek gereken dlizeltmeleri yapmak, eksikleri tamamlamak, satis noktasina yapilan
sevkiyatin siparise uygunlugunu takip etmek, reyona hasarsiz sekilde aktariimasini
saglamak.(Ozellikle aktivite dénemlerinde)

Madaza, tiketici ve rakip faaliyetleri hakkinda slrekli bilgi arastirmak, toplamak ve iletmek.
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is konusunda istenen tim form, bilgi ve kayitlarin zamaninda, en dodgru sekilde iletiimesini
saglamak.

YUKLENICI, "Tanzim Teshir Elamaninin” yerine getirecedi yukarda belirtilen servisleri saglayacagini
ve gikacak herhangi bir problemde bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhit eder.

YUKLENICI tarafindan takip ve kontrol edilecek Tanzim Teshir Elemaninin Glinlik is Akisi.
Gorevine baslamadan dnce giyimine ve genel gérinimtine gerekli 6zeni gbsterir.

Kendilerine ISVEREN tarafindan tedarik edilen kiyafetleri giymek ve suretiyle bakimh gériinmekle
yukimladarler.

Gun igerisindeki rotasini kontrol ederek, magazaya ve/veya madazalara giris saatinden en az 30
dk. 6nce gelip madaza ve/veya madazalarda olup madaza giris gikis saatlerinin kontrol edildigi
deftere giris saatini yazip imzalar.

Magaza yetkilileriyle ile gorustikten sonra ise baslar.

Raflarin genel gérinimu ve dlzeni igin gerekli itinayi
gosterir.

On yiizi bozulan Urinleri giin iginde dizeltir.

Rakiple ilgili Ustlnlik saglayici girisimleri ve diger mdisteri dinamiklerini derhal Supervizérine
ve/veya ISVEREN yetkililerine bildirir.

Magaza yetkilileri ile ISVEREN arasindaki iletisimi saglar.

Misteri sikayetleri ile ilgili bir sorun yasandiginda musterinin adini, soyadini ve telefon numarasini
alarak yetkililerin bu konuda onlara donecegdini bildirir ve bu sikayetleri en kisa slirede
supervizorune iletir.

Kendisine bildirilen aktivite icerigine/ konseptine uygun olarak tlketicilere gerek tadim yaptirmak
ya da deneme Urind dagitmak yontemiyle, gerekse urlnlerin rakip Grinlere Ustin yonlerini 6n
plana cikararak tiketiciye Grind tanitir ve o Grind almaya tesvik eder, tiketicileri trinlerle ilgili
bilgilendirir.

Gunluk yapilmasi gereken madaza igi fiyat, rakip faaliyet gibi raporlari hazirlayarak ilgililere iletir.

Personel kendisine teslim edilen cihazi kullanarak ISVEREN 'in talep ettigi raporlari géndermek ve
mesai saati boyunca cihazi aktif olarak kullanmakla yakimladar.

10
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EK 2 : HAFTASONU TADIM AKTIVITE DETAYI

YUKLENICININ TEMEL GOREV SORUMLULUKLARI:

1-Magaza-ici aktivite elemanlarini ISVEREN kriterlerine uygun olarak secmek ve eleman
degdisimlerini sorunsuzca yoénetmek.

YUKLENICI, ISVEREN faaliyetlerinde gdreviendirece§i Magaza ici aktivite elemanlarinin ve
stipervizdrlerin secimi, degisimi ve egitiminden, ISVEREN ! IN hizmet dederlendirmesi sonucunda
ISVEREN faaliyetlerinde gérevlendirilmesinin is agisindan uygun olmadidini diisiindiigi elemanlarin
ISVEREN isinden alinmasindan ve bununla ilgili tiim yasal siirecten asil isveren olarak sorumludur.
YUKLENICI gérevlendirecedi Magaza ici aktivite elemanlarinin ise giris ve cikislarinda ISVEREN 'e
haber vermekle yikimliudir. ISVERENIN gerekli gérmesi halinde, ise yeni girecek ve isten
ayrilacak olan elemanlarla gérisme hakki sakhdir.

2- Madaza-ici aktivite elemanlarini egitmek,

YUKLENICI, ISVERENIN riinlerinin tim editimlerini organize etmekle yikimlidir. Bu editimlerin
icerigi ISVEREN tarafindan ve ya ISVEREN SN tayin edecedi yetkililer tarafindan temin edilecektir.

YUKLENICI, ISVEREN isine yeni baslayan Magaza ici aktivite elemanlarinin Standard Oryantasyon
Programi'm tam olarak uygulamakla yUkimlidiar. Bu program tamamlanmadan Magaza igi
aktivite elemanlarini ise baslatamaz. Program asadidaki konulari icermelidir

Pazar ve Sektor Oryantasyonu

Uriin ve kategori Oryantasyonu

Uriin Egitimi

Madazada Davranis Bicimi ve Magaza Personeli ile iliski Kurma Yontemleri EGitimi
Tanzim Teghir Egitimi

Tuketici Hizmetleri Egitimi

...-kisilik "Magaza ici aktivite elamani " hijyen editimlerinin alinmasinin saglanmasi YUKLENICI
sorumlulugundadir. Bu rakamin (zerinde Madaza ici aktivite elamani gerektiren tim projeler igin
YUKLENICI 6ncelikle mevcut havuzundan eleman kaydirmaya calisacakti. Havuzdan uygun
eleman bulunamamasi durumunda 35 Kkisinin Uzerindeki sayi igin karsilikh olarak anlasilacak
birim fiyat (izerinden editim masraflari ISVERENE fatura edilecektir.

3- ISVEREN'IN taleplerine uygun raporlama yapmak.
Aktivite esnasinda istenilen 2 tip raporlama olacaktir: Kantitatif ve Kalitatif

Kantitatif rapor, YUKLENICI tarafindan, ISVEREN 'in gerekli gérdiigu sikhkta, bitin aktivite
boyunca: kesintisiz yapilacaktir.

Aktivitenin sonunda ajans kiimiulatif olarak, kantitatif ve kalitatif raporlari ISVEREN kontak kisisine
iletmek zorundadir. Kantitatif rapor hedeflenen ile gergeklesen rakamlar karsilastirirken, Kalitatif
Rapor asadidaki icerikleri kapsamalidir;

Tlketici yorumlan
Amag
Saha uygulamasi degerlendirmesi

Sonuglar

11
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Sorunlar ( Sorunlarin ne oldugu ve YUKLENICInin bunlar nasil ¢6zdiigli, gelecek aktivitelerde ayni
problemi 6nleyebilecek 6nerileri) Rakip raporlari

Hostes Takip Raporu

ISVEREN tarafindan belirlenecek magazalarda ISVEREN (riinleri ve rakip markalarin satis datalari
YUKLENICI tarafindan diizenli olarak, istenilen formatta raporlanacaktir.

4-Aktivite Urlnlerinin depolanmasi ve nakliyesi:

Aktivitenin kapsami cercevesinde ihtiyag duyulan malzemeleri (tanzim, teshir, tadim Grin(, hediye
vs. ) ISVEREN

Depolama Tekniklerine uygun muhafaza etmekle ve nakliyesini saglamakla yiukamlidur.
5-Aktivite arag ve gereglerinin, envanter takibini yapmak,

ISVEREN etkinlik bitiminde stant, tadim riinii veya kullanilan Griin tanitma arag ve gereglerinin
adetlerini ve bu malzemelerin kendisine hangi gin, kacar adet, nereden ve hangi irsaliye
numarasi ile geldigini envanter takip listesi ile kayit altinda tutacak ve aktivite bitiminde bu
malzemelerin hangisinden kacar adet ne amacla kullanildigini rapor edecektir. ISVEREN
tarafindan YUKLENIClye teslim edilen ancak kaybolan/ calinan/ atilan stant/ POP/ promosyon
malzemesi/ kiyafet , kostim vs. bedelini YUKLENICI sorumlulugu disinda gerceklestigini ispat
ettigi durumlar disinda fatura edilen bedeli 15 giin iginde ISVERENE édemekle yikimlidir..

ISVEREN 'in ISVEREN kontadi bu malzemelere onay verdikten sonra, bu malzemeler, YUKLENICI
tarafindan tekrar 2 senelik bir siire zarfi icinde ISVEREN isi icin kullanilmayacaksa, ISVEREN'IN
belirleyecedi bir adrese godnderilecektir. YUKLENICI 3 aylik periyotlarla depo stok giincel listesini
paylasmakla ve atillacak / imha edilecek malzemelere iliskin ISVEREN beyani dogrultusunda
aksiyon almakla yikimlidiar. 50 palet Gizerindeki depolamalar icin ISVEREN aylik 12 tl / rn2
olarak 6deme yapmayi taahhut eder.

6- Madaza-ici aktivite saha ekibinin aktivitenin icerigine ve amacina uygun performans sergiledigini
temin etmekten sorumludur.

YUKLENICI, magaza ici aktivite elemanlarinin, siipervizérlerinin asagida listelenen is tanimlarina ek
olarak ilgili aktivitenin igerigine, amacina uygun yénde performans gosterdigini temin etmekten
sorumludur.

MAGAZA- iCi AKTIVITE SAHA EKIBi iS TANIMLARI.

1 -Magaza ici Aktivite Elemani: YUKLENICI ' nin isbu Sartname konusu hizmeti yerine getirmek
icin, ISVEREN tarafindan belirtilen magazalarda, belirtilen ISVEREN Urinlerinin tanitimini yapmak
ve satisa destek hizmeti vermek Ulzere gorevlendirdigi ve istihdam ettigi elemandir; ana
sorumluluklari asagida listelenmigtir:

ISVEREN'IN YUKLENIClye bildirdigi saat/giinde belirlenen magazalarda bulunmak; madaza igi
aktivitenin yaruttlmesini saglamak,

Oncelikle magazada/rafta ISVEREN {riinlerinin bulunurlugunu kontrol edip, tespit ettigi sorunlari
stipervizdriine ve/veya ISVEREN satis temsilcisine bildirmek.

ISVEREN tarafindan YUKLENICIye bildirilen tiiketici kampanyalari dahilinde ISVEREN diriinlerinin
tanitimini yaparak tiketiciyi o Grind almaya tesvik etmek,

Sipervizérianln teslim edecedi standi kurmak, tlketicileri aktiviteden haberdar etmek ve kriterlere
uyan tlketicilere hediye vermek,

12
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Tiketicilerin ISVEREN (rinleri ile ilgili sorularini kendisine verilen egitim diizeyinde yanitlayarak
gerekirse ISVEREN Tiiketici Servisine yénlendirmek,

Kendilerine YUKLENICI tarafindan sadlanmis olan bilgi formlarini eksiksiz olarak doldurup
slUpervizdérine glnlik olarak sunmak.

YUKLENICI, "magaza ici aktivite elemanlarinin” yerine getirecedi yukarda belirtilen servisleri
saglayacadini ve cikacak herhangi bir problemde bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhit eder.

YUKLENICI tarafindan takip ve kontrol edilecek Magaza ici Aktivite Elemaninin Ginlik is Akisi:
Gorevine baslamadan 6nce giyimine ve genel gérinimiine gerekli 6zeni gosterir.

Kendilerine ISVEREN tarafindan tedarik edilen kiyafetleri giymek ve pastel tonlarda makyaj yapmak
suretiyle bakimli gérinmekle yakiumltdurler.

Gun igerisindeki rotasini kontrol ederek, magazaya ve/veya madazalara giris saatinden en az 30
dk. 6nce gelip magaza ve/veya madazalarda olup aktivite elemanlarinin giris cikis saatlerinin
kontrol edildigi deftere giris saatini yazip imzalar.

Madaza yetkilileriyle ile goristikten sonra ise baglar.

Raflarin genel goérinimi ve dizeni icin gerekli itinayi
gosterir. 6n ylzl bozulan drinleri gin icinde dizeltir,

Rakiple ilgili Ustunlik sadlayici girisimleri ve diger musteri dinamiklerini derhal sipervizérine
ve/veya ISVEREN yetkililerine bildirir.

Magaza yetkilileri ile ISVEREN arasindaki iletisimi saglar.

Misteri sikayetleri ile ilgili bir sorun yasandiginda musterinin adini, soyadini ve telefon numarasini
alarak yetkililerin bu konuda onlara donecegini bildirir ve bu sikayetleri en kisa silrede
supervizorune iletir.

Kendisine bildirilen aktivite icerigine/ konseptine uygun olarak tlketicilere gerek tadim yaptirmak
ya da deneme Grinu

dagitmak yontemiyle, gerekse Urlinlerin rakip Urinlere Ustlin yonlerini 6n plana cikararak tiketiciye
Grand tanitir ve o Grind almaya tesvik eder, tiketicileri Grinlerle ilgili bilgilendirir.

Gunluk yapilmasi gereken magaza ici fiyat, rakip faaliyet gibi raporlari hazirlayarak ilgililere iletir.

2-Magdaza ici Aktivite Sipervizori: ISVERENIN verecedi kapsam dahilindeki tim magazalarda
madgaza ici gérinim, dagitim, fiyat takibi ile ISVEREN {riinlerinin rakiplerinden farkli bir konuma
getirilmesi icin destek hizmeti saglamak (zere YUKLENICI tarafindan istihdam edili, ana
sorumluklari asagida listelenmistir:

ISVEREN'IN YUKLENICI verecedi magaza dagihmi dahilinde tim madazalarda calisan magaza ici
aktivite elemanlarinin aktivitenin konseptini, amacini ve kendi goérevini tam olarak anlamasini ve
yerine getirmesini temin etmek,

Magaza icini denetlemek ve olusabilecek problemleri ¢ézmek ve bunlarin ISVERENE dogru
zamaninda iletilmesini saglamak,

ISVEREN ile Magaza ici Aktivite Elemani arasindaki her tiirlii iletisimi, tanzim/teshir, gondol gibi
madaza ici aktivitelerin kontroliinii ve buna iliskin raporlarin, resimlerin veya ISVEREN tarafindan
istenilen her tiirli bilginin YUKLENICI vasitasiyla ISVERENE ulastiriimasini saglamak,
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Yapilacak madaza ici aktivitesinde stantlarin, tattirm veya deneme rinlerinin, cgesitli gorsel
malzemelerin ve hediyelerin madazaya ulastirilmasini, herhangi bir eksiklik var ise bir an 6nce
giderilmesini saglamak,

Madaza igi aktivite elemanlari tarafindan ISVERENE génderilen datalarin dogrulugunu temin etmek

Siipervizorler ile ISVEREN organizasyonunun paylastii her sey gizlilik tasir ve bu bilgiler hig
kimseyle paylasilamaz.

YUKLENICI, Stpervizérlerin yerine getirecedi yukarda belirtilen servisleri saglayacagini ve cikacak
herhangi bir problemde bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhit eder.

YUKLENICI tarafindan takip ve kontrol edilecek Siipervizér Giinlik Is Akisi:

Gorevine baslamadan 6nce giyim ve genel goriinimune gerekli olan 6zeni gosterir. Bayanlar igin
pastel tonda makyaj ve erkek slipervizorler igin sag ve sakal tirasi ile ISVEREN 'IN tedarik edecedi
kiyafetleri giymek safttir.

Gun icerisindeki (aktivite basinda belirlenmis) rotasini kontrol edip, rota dogrultusunda ise baslar.

Sorumlulugu altindaki elemanlarinin sirket giyimini, dis gorinilsitni, kokardini, calisma saatlerine
uyumunu, madaza galisanlariyla olan iletisimini kontrol eder.

ISVERENE génderilen tiim datalarin dogrulugunu kontrol eder.

ISVEREN tarafindan sunulan aktivite konsepti, Uriinler/ kampanyalara iliskin bilgilere iliskin,
aktivite elemaninin is bilgisini denetler.

Madaza ici aktivitelerinde standin kurulmasi ve gerekli malzemelerin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglar. Eksik raporlari, formlari dagitir. Sonuc raporlarini kontrol edip gerekli
departmanlara ulasmasini sadlar Ziyaret edilen noktalardaki madaza ici aktivitelerini
kontrol ederek fotograflarla belgeler.
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EK-3 FIYAT DETAYLARI

isbu sozlesmeye konu olan aktivitelere ait detayh bltce kinlimi asagida belirtilmistir. Fiyatlar, sarf
malzeme (pecete, kasik, catal, bardak, ¢op tenekesi vs.) lojistik dahil tek fiyattir. Her aktivite igin
ek bir maliyet cikmadan tek édeme yapilacaktir.

Cercevesi belirlenmis bu hizmetlerin disinda yapilacak harcamalar taraflarin karsilikli yazih
mutabakatina paralel a rica fatura edilecektir.

TOPLAM PERSONEL 380
Tam Zamanli Merch 380
Tanzim Teshir Elemani 1.603,00 TL (NET)
Isverene Maliyet (Maas) 2.915,00 TL
Merch -Yol 250,00 TL (NET)
Merch — Yol isverene Maliyet 350,00 TL
Yemek 345,00 TL
AKTIVITE UCRETLERI YILLIK CALISMA | GUNLUK/KiSI BIRIM TUTAR TL
YEVMIYE GUNU YEVMIYE TL
STANTLI DESTEK 336
STANTLI TADIM 12.000
TOPLAM TUTAR TL
. Kisi . BIRIM
ISIN TANIMI SAYISI SURE/AY FIYAT/TL TUTAR TL
ISVEREN KATKI
PAYI+MAAS NET 2.915,00 TL | 13.292.400 TL
MERCHANDISING YOL 380 12
NET 250. 00 TL. 350,00 TL 1.596.000 TL
YEMEK 345,00 TL 1.573.200 TL
YILLIK BUTCE 16.461.600 TL
AJANS KOMISYONU %
ORANI
AJANS KOMISYONU
TUTAR TL
PERSONEL CiHAZ VE SISTEM
KULLANIM 380 12
(KONUSMA+INTERNET+TELEFON
+RAPORLAMA)
GENEL TOPLAM
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EK: 4 YUKLENICIi PERFORMANS KRITERLERI
YUKLENICI 'nin degerlendirilme kriterleri:

Tanzim Teshir Elemani/ ISVEREN tarafindan saptanan magdazalarda bulunurlugu,

Tanzim Teshir Elemani isten ayrilmasi durumunda, ayni/esdeder performans kriterlerine sahip yeni
bir elemanin o magazaya ayni is guni igerisinde saglanmasi,

ISVEREN tarafindan istenilen raporlarin eksiksiz ve zamaninda ISVEREN’e verilmesi. (Isverene bu
raporlamalar icin ayrica bir eleman istihdam ettirilmeyecektir. Bu raporlamalari yapan birim veya
kisinin maliyeti ayrica ISVEREN’ e yansitilmayacaktir.)

ISVEREN tarafindan hazirlanip verilen is ile ilgili tim bilgileri elemanlara vermek ve elemanlarin
egitilmesi,

ISVEREN 'in performans dederlendirmesi sonucunda calismayi disiinmedidi elemanlari ISVEREN
isinden hemen c¢ekilmesi ve/veya isten gikarilmasi, ise yeni baslayacak ve/veya isten ayrilacak olan
her Tanzim Teghir Elemani ile ilgili, ISVEREN 'in gerekli gérmesi halinde gériisme yapilmasi igin,
ISVERENE haber verilmesi,

Eleman sirkilasyonunun aylik ortalama dederinin %10'yi gegmemesi,
ISVERENE kesilecek faturanin eleman sayisi agisindan dogrulugu,

ISVEREN tarafindan YUKLENICI ve elemanlarn ile paylasilan her tiirli bilginin gizliliginin en biyik
hassasiyet ile korunmasinin saglamasi,

YUKLENICI 'nin gérevlendirdigi Tanzim Teshir Elemanlarinin YUKLENICI tarafindan degerlendiriime
kriterleri:

Dogru tarihte ve zamaninda dogru magazada bulunurlugu,

ISVEREN 'in tedarik ettigi kiyafetleri tam ve diizgiin olarak giyiyor
olmasi,

Gller ylzli olmasi

Tuketiciler ile proaktif olarak kontak kuruyor olmasi,
UrUn/Aktivite/PIanogram bilgisinin dogru ve eksiksiz olmasi,

Magaza ici Uriin Pazar paylarinin ISVEREN 'in belirttigi sekilde olmasi.

Tlketicilerin ve madaza yetkililerinin géziinde ISVEREN ve urinlerinin temsilcisi oldugunun
farkindaligi ve bu dogrultuda gtiven verici, dirist tavirlar sergilemesi

Verilen zamanlamalara uygun sekilde hareket etmesi

YUKLENICI ISVEREN tarafindan yukarida listelenmis kriterler dogrultusunda dénemsel olarak ve
haber vermeksizin kalitatif olarak dederlendirilecektir.

TEDARIKCI 'nin gérevlendirdii Magaza ici aktivite elamaninin YUKLENICI tarafindan
dederlendirilme kriterleri:

Madaza igi aktivite elemani ISVEREN tarafindan saptanan magazalarda bulunurlugu,
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Magaza ici aktivite elemanin isten ayrilmasi durumunda, ayni/esdeder performans kriterlerine sahip
yeni bir elemanin o madazaya ayni is ginu icerisinde saglanmasi,

ISVEREN tarafindan hazirlanip verilen is ile ilgili tim bilgileri elemanlara vermek ve elemanlarin
egitilmesi,

ISVEREN'IN performans degerlendirmesi sonucunda calismayi diisiinmedigdi elemanlari ISVEREN
isinden hemen cekilmesi ve/veya isten cikariimasi,

i_§e yeni baslayacak ve/veya isten ayrilacak olan her M_at_jaza ici aktivite elemani ile ilgili,
ISVEREN'IN gerekli gérmesi halinde gérisme yapilmasi igin, ISVERENE haber verilmesi,

Eleman sirkilasyonunun aylik ortalama dederinin %10 ' u gecmemesi,
ISVERENE kesilecek faturanin eleman sayisi agisindan dogrulugu,

ISVEREN tarafindan YUKLENICI ve elemanlarn ile paylasilan her tiirlii bilginin gizliliginin en biyik
hassasiyet ile korunmasinin saglamasi,

Gizli musteri degerlendirme sonuglari
Maliyet Iyilestirme Calismalar;

YUKLENICI, ISVERENE genel bir maliyet iyilestirme ve yenilik programi sunacaktir. ISVEREN ve
YUKLENICIsi, isbu Sézlesmenin gecerlilik siiresi boyunca, maliyetleri ve bu sayede Hizmetler'in
fiyatlarini disirmeyi amaclayarak birlikte calisacaklardir. Maliyetlerdeki her tirli disls Fiyatlar
bakimindan ISVERENE yansitilacaktir

YUKLENICI 'nin gérevlendirdigi Magdaza-ici aktivite elemanlarinin  YUKLENICI tarafindan
dederlendirilme kriterleri:

Dogru tarihte ve zamaninda dogru magazada bulunurlugu,

ISVEREN'IN tedarik ettigi kiyafetleri tam ve diizgiin olarak giyiyor
olmasi, Giler yazli olmasi

Tuketiciler ile proaktif olarak kontak kuruyor olmasi,
Uriin bilgisinin dogru ve eksiksiz olmasi,
Tuketicilere Urin hakkinda bilgi aktarimi sagliyor olmasi

Tiketicilerin géziinde ISVEREN ve irinlerinin temsilcisi oldugunun farkindalidi ve bu dogrultuda
glven verici, durast tavirlar sergilemesi

Verilen zamanlamalara uygun sekilde hareket etmesi

YUKLENICI ISVEREN tarafindan yukarida listelenmis kriterler dogrultusunda dénemsel olarak ve
haber vermeksizin kalitatif olarak dederlendirilecektir. Bu sirada yapilan saha ziyaretlerinde,
aktivite elemaninin: kiyafet, yaka kadi eksikligi, tlketiciye verilmesi gereken mesaj eksikligi,
madaza ici tutum ve davranislarinda tespit ettigi olumsuz durumlarda ilgili madazada yapilan
aktivitenin bedelini 6demez.

ISVEREN; Magaza ici Aktivite Elemaninin caligilabilmesi icin gerekli evraklarin eksik/ yetersiz /
yanlis olmasindan kaynakli olarak aktiviteye baslaniimamasi durumunda o glne ait aktivite Satis
bedelini 6demez.

YUKLENICI; Magaza ici Aktivite Elemaninin calismaya gec baslamasi durumunda kaybedilen siire
kadar zamanin aktivite sonuna eklenerek Regular Time'da gunlik 9 saat, Gold Time 'da hafta ici 4
saat hafta sonu 6 saat calisma sliresinin doldurulmasini garanti eder.
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YUKLENICI; Magaza ici Aktivite Elemaninin galismasi icin gerekli olan Yasal gerekliliklerin( Hijyen
egitimi, is glvenligi egitimi; portdr muayenesi vs.) tamamlanmis olmasini garanti eder. Yasal
gerekliliklerin yerine getirilmemesinden dolayl c¢alisma yapilamayan aktivitelere ait édemeleri
yapmaz. ISVEREN; yapilamayan aktiviteler igin Ginlik Magdaza Satis kaybini énceki hafta
satislarini baz alarak YUKLENICIYE faturalar.

ISVEREN DEPOLAMA TEKNIKLERI
Depolama-Bina ve Yapi

Depo binasi Uriin glvenligini ve kalitesini korumak igin tim gerekliliklere sahip olmahdir

Uriinlerin kalitesini etkileyecek dis etkenlerden uzak tutulmasi icin uygun bina tasarimi ve kosullari
saglanmalidir.

Urtinler direk giines 1sigina yada sicakliga maruz kalmamalidir.
Catilardan yagmur sizintisi vb. Grin kalitesini etkileyecek unsurlar bulunmamalidir.
Depo binasi sel yada diger dogal afet riskinin bulundudgu alanlarda kurulmamaldir.

Zeminlerde kirik catlak yarik bulunmamalidir. Hasere aktivite riskini
artirr.

Yeterli aydinlatma olmalidir

Gider badlantilari iyi olmalari su sizintisi vs. olmamalidir. Giderler disaridan igeriye girebilecek
kemirgen aktivitesini 6dnleyecek sekilde tasarlanmis olmahdir (Stype )

Depo alanlar temiz, dizenli, tertipli tutulmahdir
Depolama- Temizlik & Hiven
Kullanilmayan tim malzemeler uzaklastiriimahdir (palet, karton)

Atik, toz vb. Sapurilmelidir (kullanilmadigi zamanlar temizlik aletleri dizenli ve yerinde
muhafaza edilmelidir)

Cati ve duvarlarda 6riimcek aglar ve kirlilik bulunmamalidir.

Yarik ve cgatlaklar derhal onarilmalidir.

Her ekipmanin ve temizlik malzemesinin uygun saklama alanlar olmalidir.
Temizlik programlari hazirlanmali ve uygulanmahdir.

Uygun temizlik malzemeleri kullanilmahdir,

Cop bidonlar kapali tutulmalidir

Atiklar uygun sekilde uzaklastiriimal

Dulzenli olarak transferleri saglanmalidir

Depolama- Hasere Kontrol

Hasere kontrol hizmetleri Gglincl parti Hasere Kontrol firmasi tarafindan yapilir

Hasere Yonetim programi bulunmali ve hasere o6nlenme ydntemleri icin uygulamalar
yerinde olmahdir

Kapi araliklar yada cati duvar bilesim araliklari tamamen kapatiimali.
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Disariya acilan kapilar kapah tutulmahdir.

Kemirgen kontroll igin (¢ seviyede yapilmaldir, dis alanlar igin istasyonlar ve i¢ alanlar igin
yapiskanh tuzaklar.

Ic alanlar icin kesinlikle zehir kullanilmamalidir

Yapiskanh tuzaklarin kontroli igin paletler duvardan 45 cm uzak tutulmalidir.
Tuzaklar yerinden oynatilmamalidir

Hasereyi gekmesini engellemek igin dékilen Urinler derhal temizlenmelidir.

Depolama- istifleme

Uriinler genelde palet ile tasinip depolanirlar. Uriinlerin hasar gérmemesi acisindan (st (iste palet
istiffenmesi 6nerilmemektedir.

Paletlenmis Urlnlerin raflarda depolanmasi uygundur.
Depolama-Palet yénetimi
Hasarli, 1slak yada tozlu toprakli tim paletler sistematik olarak ayrilmalidir.

Paletlere asla kimyasal uygulama yapiimamalidir. Bu tip kimyasallar toksik ve koku uUretirler.
Deterjan yada kimyasal kokulu paletler kullaniimamalidir.

Disaridan gelen paletler, depoya kabul edilmeden 6nce iyice incelenmelidir. Herhangi bir pest
kalintisinin veya yabanci madde riskinin bulunmamasi sarttir.

Depodaki palet diizeni temizlik ve pest kontrol aktivitelerine imkan saglamalidir.
Kullanilmayan paletler depo disinda uygun kosullarda, belirlenmis alanlarda muhafiza edilmelidir.

Yikleme/indirme sundurma kapli alanlarda yapilarak Grinler herhangi bir hasara zarar vermeyecek
sekilde korunmahdir.

e Yiklenicinin SGK kayitlarinda KIRMIZI blltene dismemis olmasi
gerekmektedir. .

e Ayni Vergi isimi altinda minimum 10 yil faaliyet géstermis olmasi
gerekmektedir.
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