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EK-1 : HİZMETLER VE TEKNİK ÖZELLİKLER 
TEDARİKÇİNİN TEMEL GÖREV VE SORUMLULUKLARI: 
Tanz�m Teşh�r Elemanlarını Sözleşme konusu �ş�n n�tel�ğ�ne ve ayrıca İşveren '�n bel�rled�ğ� kr�terler�ne uygun olarak H�zmet Personel�                 
çalıştırmak ve eleman değ�ş�mler�n� sorunsuzca yönetmek. 
Yüklen�c� H�jyen belges� olmayan personel çalıştıramaz. H�jyen belges� alınması gereken personel �ç�n bu sert�f�kanın tem�n� yükümlülüğü                
Yüklen�c� f�rmadadır. 
Yüklen�c�, İşveren faal�yetler�nde görevlend�receğ� Mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının ve süperv�zörler�n (H�zmet Personel�) seç�m�, değ�ş�m� ve               
eğ�t�m�nden, İşveren' �n h�zmet değerIend�rmes� sonucunda İşveren faal�yetler�nde görevlend�r�lmes�n�n �ş açısından uygun olmadığını             
düşündüğü elemanların İşveren �ş�nden alınmasından ve bununla �lg�l� tüm yasal süreçten asıl İşveren olarak sorumludur. 
Yüklen�c� görevlend�receğ� H�zmet Personel�’n�n �şe g�r�ş ve çıkışlarında İşveren' e haber vermekle yükümlüdür. 
İşveren yetk�l�s�n�n uygun bulmadığı h�ç k�mse �şe alınamaz. Ancak, İşveren’�n vereceğ� uygunluk YÜKELENİCİ’n�n sorumluluklarını              
sınırlandırmak, Yüklen�c� asıl İşveren olarak tek başına ve tam olarak sorunludur. 
H�zmet Personel� Eğ�t�m�  
Yüklen�c�, İşveren '�n ürünler�n�n tüm eğ�t�mler�n� organ�ze etmekle yükümlüdür. Bu eğ�t�mler�n �çer�ğ� İşveren tarafından ve ya İşveren '�n tay�n                   
edeceğ� yetk�l�ler tarafından tem�n ed�lecekt�r. 
Yüklen�c�, İşveren �ş�ne yen� başlayan H�zmet Personel�n�n (Tanz�m Teşh�r Elamanlarının) Standard Oryantasyon 
Programı'nı tam olarak uygulamakla yükümlüdür. Bu program tamamlanmadan H�zmet Personel�n� (Tanz�m Teşh�r Elamanlarını) �şe başlatamaz. 
Eğ�t�m Programı asgar� olaark,  aşağıdak� konuları �çermel�d�r. 
Ürün ve kategor� Oryantasyonu  
Pazar ve Sektör Oryantasyonu 
Mağaza �ç� Satış Eğ�t�m� 
Ürün Eğ�t�m� 
Mağazada Davranış B�ç�m� ve Mağaza Personel� �le �l�şk� Kurma Yöntemler� Eğ�t�m� 
Tanz�m Teşh�r Eğ�t�m� Tüket�c� H�zmetler�     
Eğ�t�m� 
�ş Güvenl�ğ� Eğ�t�m� 
İşveren '�n talepler�ne uygun raporlama yapmak. 
Raf Tak�p Raporu 
F�yat Raporu 
Rak�p Tak�f ve Akt�v�te Raporu  
LansmanFotografları 
MerchTurnover Raporları 
İşveren ürünler�n�n depolanması ve nakl�yes�'  
Yüklen�c� (-YÜKLEN�Cl), İşveren tarafından gönder�len malzemeler� (POP malzemeler�, Kıyafet, tadım ürünü,Hed�ye vs. ) İşveren Depolama               
Tekn�kler� 'ne uygun muhafaza etmekle ve nakl�yes�n� sağlamakla yükümlüdür.  
Malzeme envanter tak�b�n� yapmak, 
İşveren tarafından……………………… ya tesl�m ed�len ancak kaybolan/ çalınan/ atılan standı' POP/ promosyon malzemes�/ kıyafet , kostüm                
vs. bedel�n�……………………. 'mn sorumluluğu dışında gerçekleşt�ğ�n� �spat ett�ğ� durumlar dışında fatura ed�len bedel� 15 gün �ç�nde İşveren                 
'e ödemekle yükümlüdür.. 
İşveren '�n ve İşveren kontağı bu malzemelere onay verd�kten sonra, bu malzemeler, Yüklen�c� tarafından tekrar 2 senel�k b�r süre zarfı �ç�nde                     
İşveren �ş� �ç�n kullanılmayacaksa, İşveren l �n bel�rleyeceğ� b�r adrese gönder�lecekt�r. Yüklen�c� 3 aylık per�yotlarla stok güncel l�stes�n�                 
paylaşmakla ve atılacak / �mha ed�lecek malzemelere �l�şk�n İşveren '�n beyanı doğrultusunda aks�yon almakla yükümlüdür. 
Tanz�m Teşh�r Elamanlarının akt�v�ten�n �çer�ğ�ne ve amacına uygun performans serg�led�ğ�n� tem�n etmekten sorumludur. 
MAĞAZA İÇİ AKTİVİTE SAHA EKİBİ İS TANIMLARI: 
1--Tanz�m Teşh�r Elamanı: Yüklen�c�n�n �şbu Şartname konusu h�zmet� yer�ne get�rmek �ç�n, İşveren tarafından bel�rt�len mağazalarda,               
görünürlük, raf d�z�m� h�zmetler� ve çeş�tl� satış akt�v�teler�n�n gerçekleşt�r�lmes� h�zmetler�n�n, d�ğer b�r dey�şle Satış B�r�m�ne bağlı Satış                 
Destek (Merch) �şler� yer�ne get�rmek üzere görevlend�rd�ğ� ve �st�hdam ett�ğ� elemandır;  ana sorumlulukları  aşağıda l�stelenm�şt�r: 
Aylık olarak bel�rlenen rutdah�l�ndek� mağazalarına ve saatler�ne eks�ks�z uymak, aks� durumda üstler�ne zaman kaybetmeden b�lg� vermek. 
Reyonlardak� tüm ürünler�n tar�h kontroller�n� yaparak �lk g�ren �lk çıkar (FIFO) kuralına göre d�z�l�mler�n� sağlamak ve tar�h� geçm�ş ürün                   
bulunmasını en etk�n şek�lde önlemek. 
Rafların �stenen düzeyde düzgün, tem�z, düzenl� olup olmadığını, kontrol ederek, zarar görmüş ve müşter�ye sunulması uygun olmayan İşveren                  
ürünler�n�n rafta kes�nl�kle bulunmamasını sağlamak. 
Satış noktalarında doğru f�yatlandırmanın yapıldığını kontrol etmek, her ürünün altında doğru f�yat et�ketler�n�n mevcud�yet�n� sağlamak. 
Ş�rket pol�t�kası ve pazar paylarımıza uygun olarak raf standartlarımızın hedef paylarımıza ulaşmasını sağlamak.  
POP ve mağaza �ç� akt�v�teler� satış noktasında her fırsatta ve mekanda etk�n kullanarak güçlü tanz�m teşh�r uygulamaları yapmak.Güçlü tanz�m                   
teşh�r, d�splay, mağaza �ç� ver�ml� alanların etk�n kullanımı ve tüket�c� akt�v�teler�n�n değerlend�r�lmes� �le satış noktalarının ürünler�m�z                
açısından gel�şmes�n�, d�splaylerde ana rak�be göre daha yüksek oranda ürün bulunmasını sağlamak. 
Tüm ürün çeş�tler�nde yeterl� stok sev�yes�n� bulundurmak. Stoksuz kalınmasını önley�c� çalışmalar yapmak. Bununla b�rl�kte �ade m�ktarını                
kontrol altında tutmak. 
Satış noktalarında tüm ürünler�n bulunurluğunu sağlamak, problem hal�nde Merch Süperv�zörü ve Bölge Yönet�c�s�n� b�lg�lend�rmek. 
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Stok ve �ade kontrolünü sağlayab�lmek �ç�n mümkünse s�par�ş �n�s�yat�f�n� ele almak, ver�len s�par�şler� �nceleyerek gereken düzeltmeler�                
yapmak, eks�kler� tamamlamak, satış noktasına yapılan sevk�yatın s�par�şe uygunluğunu tak�p etmek, reyona hasarsız şek�lde aktarılmasını               
sağlamak.(Özell�kle akt�v�te dönemler�nde)  
Mağaza, tüket�c� ve rak�p faal�yetler� hakkında sürekl� b�lg� araştırmak, b�lg� toplamak ve �letmek. 
�ş konusunda �stenen tüm form, b�lg� ve kayıtların zamanında, en doğru şek�lde �let�lmes�n� sağlamak. 
Yüklen�c�, "Tanz�m Teşh�r Elamanının” yer�ne get�receğ� yukarda bel�rt�len serv�sler� sağlayacağını ve çıkacak herhang� b�r problemde b�zzat                
sorumlu olacağını kabul ve taahhüt eder. 
Yüklen�c� tarafından tak�p ve kontrol ed�lecek Tanz�m Teşh�r Elemanının Günlük �ş Akışı. 
Görev�ne başlamadan önce g�y�m�ne ve genel görünümüne gerekl� özen� göster�r. 
Kend�ler�ne İşveren tarafından tedar�k ed�len kıyafetler� g�ymek, yaka kartını takmak suret�yle bakımlı görünmekle yükümlüdürler.  
Gün �çer�s�ndek� rotasını kontrol ederek, mağazaya ve/veya mağazalara g�r�ş saat�nden en az 30 dk. önce gel�p mağaza ve/veya mağazalarda olur.                    
Mağaza g�r�ş çıkış saat�n� ver�len el term�nal�nde gerekl� eşlemey� yaparak, konumunu alır. Rutunda bel�rlenen saat�nden önce �lg� Süperv�zörüne                  
b�lg� vermeden mağazadan çıkamaz. 
Mağaza yetk�l�ler�yle �le görüştükten sonra �şe başlar. 
Rafların genel görünümü ve düzen� �ç�n gerekl� �t�nayı göster�r.  
Ön yüzü bozulan ürünler� gün �ç�nde düzelt�r. 
Rak�ple �lg�l� üstünlük sağlayıcı g�r�ş�mler� ve d�ğer müşter� d�nam�kler�n� derhal Süperv�zörüne ve/veya İşveren yetk�l�ler�ne b�ld�r�r. 
Mağaza yetk�l�ler� �le İşveren arasındak� �let�ş�m� sağlar. 
Müşter� ş�kâyetler� �le �lg�l� b�r sorun yaşandığında müşter�n�n adını, soyadını ve telefon numarasını alarak yetk�l�ler�n bu konuda onlara                  
döneceğ�n� b�ld�r�r ve bu ş�kâyetler� en kısa sürede süperv�zörüne �let�r. 
Kend�s�ne b�ld�r�len akt�v�te �çer�ğ�ne/ konsept�ne uygun olarak tüket�c�lere gerek tadım yaptırmak ya da deneme ürünü dağıtmak yöntem�yle,                 
gerekse ürünler�n rak�p ürünlere üstün yönler�n� ön plana çıkararak tüket�c�ye ürünü tanıtır ve o ürünü almaya teşv�k eder, tüket�c�ler� ürünlerle                    
�lg�l� b�lg�lend�r�r. 
Günlük yapılması gereken mağaza �ç� f�yat, rak�p faal�yet g�b� raporları hazırlayarak �lg�l�lere �let�r. 
Personel kend�s�ne tesl�m ed�len c�hazı kullanarak İşveren '�n talep ett�ğ� raporları göndermek ve mesa� saat� boyunca c�hazı akt�f olarak                   
kullanmakla yükümlüdür.  
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EK 2 : HAFTASONU TADIM AKTİVİTE DETAYI 
Yüklen�c�NİN TEMEL GÖREV SORUMLULUKLARI:  
1-Mağaza-�ç� akt�v�te elemanlarını İşveren kr�terler�ne uygun olarak seçmek ve eleman değ�ş�mler�n� sorunsuzca yönetmek. Saha da akt�v�te                
başladığı an stand ve personel fotoğraflarının �lg�l� İşveren yetk�l�s�ne gönder�lmes�n� sağlamak. 
Yüklen�c�, İşveren faal�yetler�nde görevlend�receğ� Mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının ve süperv�zörler�n seç�m�, değ�ş�m� ve eğ�t�m�nden, İşveren               
I İN h�zmet değerlend�rmes� sonucunda İşveren faal�yetler�nde görevlend�r�lmes�n�n �ş açısından uygun olmadığını düşündüğü elemanların              
İşveren �ş�nden alınmasından ve bununla �lg�l� tüm yasal süreçten asıl İşveren olarak sorumludur. 
Yüklen�c� görevlend�receğ� Mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının �şe g�r�ş ve çıkışlarında İşveren l e haber vermekle yükümlüdür. İşverenİN                
gerekl� görmes� hal�nde, �şe yen� g�recek ve �şten ayrılacak olan elemanlarla görüşme hakkı saklıdır. 
2- Mağaza-�ç� akt�v�te elemanlarını eğ�tmek, 
Yüklen�c�, İşverenİN ürünler�n�n tüm eğ�t�mler�n� organ�ze etmekle yükümlüdür. Bu eğ�t�mler�n �çer�ğ� İşveren tarafından ve ya İşveren S İN                  
tay�n edeceğ� yetk�l�ler tarafından tem�n ed�lecekt�r.  
Yüklen�c�, İşveren �ş�ne yen� başlayan Mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının Standard Oryantasyon Programı'm tam olarak uygulamakla               
yükümlüdür. Bu program tamamlanmadan Mağaza �ç� akt�v�te elemanlarını �şe başlatamaz. Program aşağıdak� konuları �çermel�d�r 
Pazar ve Sektör Oryantasyonu 
Ürün ve kategor� Oryantasyonu 
Ürün Eğ�t�m� 
Mağaza Satış Destek Eğ�t�m� 
Mağazada Davranış B�ç�m� ve Mağaza Personel� �le �l�şk� Kurma Yöntemler� Eğ�t�m� 
Tanz�m Teşh�r Eğ�t�m� 
Tüket�c� H�zmetler� Eğ�t�m� 

-k�ş�l�k "Mağaza �ç� akt�v�te elamanı " h�jyen eğ�t�mler�n�n alınmasının sağlanması Yüklen�c� sorumluluğundadır. Bu rakamın üzer�nde               
Mağaza �ç� akt�v�te elamanı gerekt�ren tüm projeler �ç�n Yüklen�c� öncel�kle mevcut havuzundan eleman kaydırmaya çalışacaktır. Havuzdan                
uygun eleman bulunamaması durumunda …. k�ş�n�n üzer�ndek� sayı �ç�n karşılıklı olarak anlaşılacak b�r�m f�yat üzer�nden eğ�t�m masrafları                 
İşverenE fatura ed�lecekt�r. 
3- İşveren'İN talepler�ne uygun raporlama yapmak. 
Akt�v�te esnasında �sten�len 2 t�p raporlama olacaktır: Kant�tat�f ve Kal�tat�f 
Kant�tat�f rapor, Yüklen�c� tarafından, İşveren '�n gerekl� gördüğü sıklıkta, bütün akt�v�te boyunca: kes�nt�s�z yapılacaktır. 
Akt�v�ten�n sonunda ajans kümülat�f olarak, kant�tat�f ve kal�tat�f raporları İşveren kontak k�ş�s�ne �letmek zorundadır. Kant�tat�f rapor                
hedeflenen �le gerçekleşen rakamları karşılaştırırken, Kal�tat�f Rapor aşağıdak� �çer�kler� kapsamalıdır; 
Tüket�c� yorumları 
Amaç 
Saha uygulaması değerlend�rmes� 
Sonuçlar 
Sorunlar ( Sorunların ne olduğu ve YÜKLENlCln�n bunları nasıl çözdüğü, gelecek akt�v�telerde aynı problem� önleyeb�lecek öner�ler�) Rak�p                 
raporları 
Hostes Tak�p Raporu 
İşveren tarafından bel�rlenecek mağazalarda İşveren ürünler� ve rak�p markaların satış dataları Yüklen�c� tarafından düzenl� olarak, �sten�len                
formatta raporlanacaktır. 
4-Akt�v�te ürünler�n�n depolanması ve nakl�yes�: 
Akt�v�ten�n kapsamı çerçeves�nde �ht�yaç duyulan malzemeler� (tanz�m, teşh�r, tadım ürünü, hed�ye vs. ) İşveren 
Depolama Tekn�kler�ne uygun muhafaza etmekle ve nakl�yes�n� sağlamakla yükümlüdür. 
5-Akt�v�te araç ve gereçler�n�n, envanter tak�b�n� yapmak, 
İşveren etk�nl�k b�t�m�nde stant, tadım ürünü veya kullanılan ürün tanıtma araç ve gereçler�n�n adetler�n� ve bu malzemeler�n kend�s�ne hang�                   
gün, kaçar adet, nereden ve hang� �rsal�ye numarası �le geld�ğ�n� envanter tak�p l�stes� �le kayıt altında tutacak ve akt�v�te b�t�m�nde bu                     
malzemeler�n hang�s�nden kaçar adet ne amaçla kullanıldığını rapor edecekt�r. İşveren tarafından YÜKLENlCİ ye tesl�m ed�len ancak                
kaybolan/ çalınan/ atılan stant/ POP/ promosyon malzemes�/ kıyafet , kostüm vs. bedel�n� Yüklen�c� sorumluluğu dışında gerçekleşt�ğ�n� �spat                 
ett�ğ� durumlar dışında fatura ed�len bedel� 15 gün �ç�nde İşverenE ödemekle yükümlüdür.  
İşveren '�n İşveren kontağı bu malzemelere onay verd�kten sonra, bu malzemeler, Yüklen�c� tarafından tekrar 2 senel�k b�r süre zarfı �ç�nde                    
İşveren �ş� �ç�n kullanılmayacaksa, İşveren'IN bel�rleyeceğ� b�r adrese gönder�lecekt�r. Yüklen�c� 3 aylık per�yotlarla depo stok güncel l�stes�n�                 
paylaşmakla ve atılacak / �mha ed�lecek malzemelere �l�şk�n İşveren beyanı doğrultusunda aks�yon almakla yükümlüdür. 50 palet üzer�ndek�                 
depolamalar �ç�n İşveren aylık 12 tl / rn2 olarak ödeme yapmayı taahhüt eder. 
Yüklen�c� stand, önlük, ızgara g�b� malzemeler�n tem�zl�ğ�nden sorumludur. 
6- Mağaza-�ç� akt�v�te saha ek�b�n�n akt�v�ten�n �çer�ğ�ne ve amacına uygun performans serg�led�ğ�n� tem�n etmekten sorumludur. 
Yüklen�c�, mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının, süperv�zörler�n�n aşağıda l�stelenen �ş tanımlarına ek olarak �lg�l� akt�v�ten�n �çer�ğ�ne, amacına                
uygun yönde performans gösterd�ğ�n� tem�n etmekten sorumludur.  
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MAĞAZA- İÇİ AKTİVİTE SAHA EKİBİ İŞ TANIMLARI 
1 -Mağaza �ç� Akt�v�te Elemanı: YÜKLENlCl ‘ n�n �şbu Şartname konusu h�zmet� yer�ne get�rmek �ç�n, İşveren tarafından bel�rt�len                  
mağazalarda, bel�rt�len İşveren ürünler�n�n tanıtımını yapmak ve satışa destek h�zmet� vermek üzere görevlend�rd�ğ� ve �st�hdam ett�ğ�                
elemandır;  ana sorumlulukları  aşağıda l�stelenm�şt�r:  
İşveren'IN YÜKLENİClye b�ld�rd�ğ� saat/günde bel�rlenen mağazalarda bulunmak; mağaza �ç� akt�v�ten�n yürütülmes�n� sağlamak, 
Öncel�kle mağazada/rafta İşveren ürünler�n�n bulunurluğunu kontrol ed�p, tesp�t ett�ğ� sorunları süperv�zörüne ve/veya İşveren satış tems�lc�s�ne               
b�ld�rmek. 
İşveren tarafından Yüklen�c�ye b�ld�r�len tüket�c� kampanyaları dah�l�nde İşveren ürünler�n�n tanıtımını yaparak tüket�c�y� o ürünü almaya teşv�k                
etmek,  
Süperv�zörünün tesl�m edeceğ� standı kurmak, tüket�c�ler� akt�v�teden haberdar etmek ve kr�terlere uyan tüket�c�lere hed�ye vermek, 
Tüket�c�ler�n İşveren ürünler� �le �lg�l� sorularını kend�s�ne ver�len eğ�t�m düzey�nde yanıtlayarak gerek�rse İşveren Tüket�c� Serv�s�ne               
yönlend�rmek, 
Kend�ler�ne Yüklen�c� tarafından sağlanmış olan b�lg� formlarını eks�ks�z olarak doldurup süperv�zörüne günlük olarak sunmak. 
Yüklen�c�, "mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının" yer�ne get�receğ� yukarda bel�rt�len serv�sler� sağlayacağını ve çıkacak herhang� b�r problemde                
b�zzat sorumlu olacağını kabul ve taahhüt eder. 
Yüklen�c� tarafından tak�p ve kontrol ed�lecek Mağaza İç� Akt�v�te Elemanının Günlük �ş Akışı:  
Görev�ne başlamadan önce g�y�m�ne ve genel görünümüne gerekl� özen� göster�r.  
Kend�ler�ne İşveren tarafından tedar�k ed�len kıyafetler� g�ymek ve pastel tonlarda makyaj yapmak suret�yle bakımlı görünmekle yükümlüdürler. 
Gün �çer�s�ndek� rotasını kontrol ederek, mağazaya ve/veya mağazalara g�r�ş saat�nden en az 30 dk. önce gel�p mağaza ve/veya mağazalarda olup                    
akt�v�te elemanlarının g�r�ş çıkış saatler�n�n kontrol ed�ld�ğ� deftere g�r�ş saat�n� yazıp �mzalar.  
Mağaza yetk�l�ler�yle �le görüştükten sonra �şe başlar. 
Rafların genel görünümü ve düzen� �ç�n gerekl� �t�nayı göster�r. ön yüzü bozulan            
ürünler� gün �ç�nde düzelt�r, 
Rak�ple �lg�l� üstünlük sağlayıcı g�r�ş�mler� ve d�ğer müşter� d�nam�kler�n� derhal süperv�zörüne ve/veya İşveren yetk�l�ler�ne b�ld�r�r. 
Mağaza yetk�l�ler� �le İşveren arasındak� �let�ş�m� sağlar. 
Müşter� ş�kayetler� �le �lg�l� b�r sorun yaşandığında müşter�n�n adını, soyadını ve telefon numarasını alarak yetk�l�ler�n bu konuda onlara                  
döneceğ�n� b�ld�r�r ve bu ş�kayetler� en kısa sürede süperv�zörüne �let�r. 
Kend�s�ne b�ld�r�len akt�v�te �çer�ğ�ne/ konsept�ne uygun olarak tüket�c�lere gerek tadım yaptırmak ya da deneme ürünü dağıtmak yöntem�yle,                 
gerekse ürünler�n rak�p ürünlere üstün yönler�n� ön plana çıkararak tüket�c�ye ürünü tanıtır ve o ürünü almaya teşv�k eder, tüket�c�ler� ürünlerle                    
�lg�l� b�lg�lend�r�r. 
Günlük yapılması gereken mağaza �ç� f�yat, rak�p faal�yet g�b� raporları hazırlayarak �lg�l�lere �let�r. 
2-Mağaza �ç� Akt�v�te Süperv�zörü: İşverenİN vereceğ� kapsam dah�l�ndek� tüm mağazalarda mağaza �ç� görünüm, dağıtım, f�yat tak�b� �le                 
İşveren ürünler�n�n rak�pler�nden farklı b�r konuma get�r�lmes� �ç�n destek h�zmet� sağlamak üzere Yüklen�c� tarafından �st�hdam ed�l�r, ana                 
sorumlukları aşağıda l�stelenm�şt�r: 
İşveren'İN Yüklen�c� vereceğ� mağaza dağılımı dah�l�nde tüm mağazalarda çalışan mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının akt�v�ten�n konsept�n�,               
amacını ve kend� görev�n� tam olarak anlamasını ve yer�ne get�rmes�n� tem�n etmek, 
Mağaza �ç�n� denetlemek ve oluşab�lecek problemler� çözmek ve bunların İşverenE doğru zamanında �let�lmes�n� sağlamak, 
İşveren �le Mağaza �ç� Akt�v�te Elemanı arasındak� her türlü �let�ş�m�, tanz�m/teşh�r, gondol g�b� mağaza �ç� akt�v�teler�n kontrolünü ve buna                   
�l�şk�n raporların, res�mler�n veya İşveren tarafından �sten�len her türlü b�lg�n�n Yüklen�c� vasıtasıyla İşverenE ulaştırılmasını sağlamak, 
Yapılacak mağaza �ç� akt�v�tes�nde stantların, tattırm veya deneme ürünler�n�n, çeş�tl� görsel malzemeler�n ve hed�yeler�n mağazaya               
ulaştırılmasını, herhang� b�r eks�kl�k var �se b�r an önce g�der�lmes�n� sağlamak, 
Mağaza �ç� akt�v�te elemanları tarafından İşverenE gönder�len dataların doğruluğunu tem�n etmek 
Süperv�zörler �le İşveren organ�zasyonunun paylaştığı her şey g�zl�l�k taşır ve bu b�lg�ler h�ç k�mseyle paylaşılamaz. 
Yüklen�c�, Süperv�zörler�n yer�ne get�receğ� yukarda bel�rt�len serv�sler� sağlayacağını ve çıkacak herhang� b�r problemde b�zzat sorumlu               
olacağını kabul ve taahhüt eder. 
Yüklen�c� tarafından tak�p ve kontrol ed�lecek Süperv�zör Günlük Iş Akışı: 
Görev�ne başlamadan önce g�y�m ve genel görünümüne gerekl� olan özen� göster�r. Bayanlar �ç�n pastel tonda makyaj ve erkek süperv�zörler �ç�n                    
saç ve sakal tıraşı �le İşveren  İ  IN tedar�k edeceğ� kıyafetler� g�ymek şafttır. 
Gün �çer�s�ndek� (akt�v�te başında bel�rlenm�ş) rotasını kontrol ed�p, rota doğrultusunda �şe başlar. 
Sorumluluğu altındak� elemanlarının ş�rket g�y�m�n�, dış görünüşünü, kokardını, çalışma saatler�ne uyumunu, mağaza çalışanlarıyla olan              
�let�ş�m�n� kontrol eder. 
İşverenE gönder�len tüm dataların doğruluğunu kontrol eder. 
İşveren tarafından sunulan akt�v�te konsept�, ürünler/ kampanyalara �l�şk�n b�lg�lere �l�şk�n, akt�v�te elemanının �ş b�lg�s�n� denetler. 
Mağaza �ç� akt�v�teler�nde standın kurulması ve gerekl� malzemeler�n etk�n b�r şek�lde kullanılmasını sağlar. Eks�k raporları, formları                
dağıtır. Sonuç raporlarını kontrol ed�p gerekl� departmanlara ulaşmasını sağlar Z�yaret ed�len noktalardak� mağaza �ç� akt�v�teler�n�               
kontrol ederek fotoğraflarla belgeler. 
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EK: 3 Yüklen�c� PERFORMANS KRİTERLERİ 
Yüklen�c� 'n�n değerIend�r�lme kr�terler�:  
Tanz�m Teşh�r Elemanı/ İşveren tarafından saptanan mağazalarda bulunurluğu,  
Tanz�m Teşh�r Elemanı �şten ayrılması durumunda, aynı/eşdeğer performans kr�terler�ne sah�p yen� b�r elemanın o mağazaya aynı �ş günü                  
�çer�s�nde sağlanması, 
Yüklen�c� Tanz�m Teşh�r Elemanlarına telefon ve GPS tak�p özell�ğ� olan, rutlarını göreb�ld�kler�, rutlarına g�r�ş çıkış yapab�ld�kler�, f�yat, teşh�r,                  
önyüz, bulunurluk ver�ler�n� g�rd�kler�, mağaza konumu aldıkları b�r yazılımın çalışmasını sağlayacak c�haz ver�r. Yüklen�c� Tanz�m teşh�r                
personeller�ne ver�len c�hazların personel �şe başladığı 7 gün �çer�s�nde ulaştırılmasının sağlar. Arızalanan c�hazların 7gün �çer�s�nde bakım ve                 
onarımının sağlanarak �lg�l� personele ulaştırılmasını gerçekleşt�r�r.  
Yüklen�c� Türk�ye'n�n çeş�tl� bölgeler�nde yer alan farklı satış noktalarından ürün satış, stok, ve d�ğer mechand�s�ng b�lg�ler�n� mob�l b�lg�sayarlar                  
üzer�nden merkezde toplamak, saklamak, anal�z etmek ve raporlamak �ç�n kullanılacak b�r mob�l satış otomasyon h�zmet� İşveren’E sunar.  
İşveren tarafından hazırlanıp ver�len �ş �le �lg�l� tüm b�lg�ler� elemanlara vermek ve elemanların eğ�t�lmes�, 
İşveren '�n performans değerIend�rmes� sonucunda çalışmayı düşünmed�ğ� elemanları İşveren �ş�nden hemen çek�lmes� ve/veya �şten çıkarılması,               
�şe yen� başlayacak ve/veya �şten ayrılacak olan her Tanz�m Teşh�r Elemanı �le �lg�l�, İşveren '�n gerekl� görmes� hal�nde görüşme yapılması �ç�n,                     
İşverenE haber ver�lmes�,  
Eleman s�rkülasyonunun aylık ortalama değer�n�n %10'y� geçmemes�, 
İşverenE kes�lecek faturanın eleman sayısı açısından doğruluğu, 
Yüklen�c� �şler�n �lerley�ş� hakkında İşveren �le 3 ay da b�r sunum ve toplantı yapmak, 
İşveren tarafından Yüklen�c� ve elemanları �le paylaşılan her türlü b�lg�n�n g�zl�l�ğ�n�n en büyük hassas�yet �le korunmasının sağlaması, 
Yüklen�c� 'n�n görevlend�rd�ğ� Tanz�m Teşh�r Elemanlarının Yüklen�c� tarafından değerlend�r�lme kr�terler�  
Doğru tar�hte ve zamanında doğru mağazada bulunurluğu, 
İşveren '�n tedar�k ett�ğ� kıyafetler� tam ve düzgün olarak g�y�yor olması, 
 Güler yüzlü olması  
Tüket�c�ler �le proakt�f olarak kontak kuruyor olması, 
Ürün/Akt�v�te/Planogram b�lg�s�n�n doğru ve eks�ks�z olması,  
Mağaza �ç� ürün Pazar paylarının İşveren '�n bel�rtt�ğ� şek�lde olması. 
Tüket�c�ler�n ve mağaza yetk�l�ler�n�n gözünde İşveren ve ürünler�n�n tems�lc�s� olduğunun farkındalığı ve bu doğrultuda güven ver�c�, dürüst                 
tavırlar serg�lemes�  
Ver�len zamanlamalara uygun şek�lde hareket etmes� 
Yüklen�c� İşveren tarafından yukarıda l�stelenm�ş kr�terler doğrultusunda dönemsel olarak ve haber vermeks�z�n kal�tat�f olarak              
değerlend�r�lecekt�r. 
TEDARİKÇİ 'n�n görevlend�rd�ğ� Mağaza �ç� akt�v�te elamanının Yüklen�c� tarafından değerIend�r�lme kr�terler�: 
Mağaza �ç� akt�v�te elemanı  İşveren tarafından saptanan mağazalarda bulunurluğu, 
Mağaza �ç� akt�v�te elemanın �şten ayrılması durumunda, aynı/eşdeğer performans kr�terler�ne sah�p yen� b�r elemanın o mağazaya aynı �ş günü                   
�çer�s�nde sağlanması, 
İşveren tarafından hazırlanıp ver�len �ş �le �lg�l� tüm b�lg�ler� elemanlara vermek ve elemanların eğ�t�lmes�, 
İşveren'IN performans değerlend�rmes� sonucunda çalışmayı düşünmed�ğ� elemanları İşveren �ş�nden hemen çek�lmes� ve/veya �şten çıkarılması,  
İşe yen� başlayacak ve/veya �şten ayrılacak olan her Mağaza �ç� akt�v�te elemanı �le �lg�l�, İşveren'İN gerekl� görmes� hal�nde görüşme yapılması                    
�ç�n, İşverenE haber ver�lmes�,  
Eleman s�rkülasyonunun aylık ortalama değer�n�n %10 ‘ u geçmemes�, 
İşverenE kes�lecek faturanın eleman sayısı açısından doğruluğu, 
İşveren tarafından Yüklen�c� ve elemanları �le paylaşılan her türlü b�lg�n�n g�zl�l�ğ�n�n en büyük hassas�yet �le korunmasının sağlaması, 
G�zl� müşter� değerlend�rme sonuçları 
Mal�yet İy�leşt�rme Çalışmalar; 
Yüklen�c�, İşverenE genel b�r mal�yet �y�leşt�rme ve yen�l�k programı sunacaktır. İşveren ve Yüklen�c�s�, �şbu Sözleşmen�n geçerl�l�k süres�                 
boyunca, mal�yetler� ve bu sayede H�zmetler'�n f�yatlarını düşürmey� amaçlayarak b�rl�kte çalışacaklardır. Mal�yetlerdek� her türlü düşüş F�yatlar                
bakımından İşverenE yansıtılacaktır 
Yüklen�c� 'n�n görevlend�rd�ğ� Mağaza-�ç� akt�v�te elemanlarının Yüklen�c� tarafından değerIend�r�lme kr�terler�:  
Doğru tar�hte ve zamanında doğru mağazada bulunurluğu, 
İşveren'İN tedar�k ett�ğ� kıyafetler� tam ve düzgün olarak g�y�yor olması, Güler yüzlü olması 
Tüket�c�ler �le proakt�f olarak kontak kuruyor olması,  
Ürün b�lg�s�n�n doğru ve eks�ks�z olması, 
Tüket�c�lere ürün hakkında b�lg� aktarımı sağlıyor olması 
Tüket�c�ler�n gözünde İşveren ve ürünler�n�n tems�lc�s� olduğunun farkındalığı ve bu doğrultuda güven ver�c�, dürüst tavırlar serg�lemes� 
Ver�len zamanlamalara uygun şek�lde hareket etmes� 
Yüklen�c� İşveren tarafından yukarıda l�stelenm�ş kr�terler doğrultusunda dönemsel olarak ve haber vermeks�z�n kal�tat�f olarak              
değerIend�r�lecekt�r. Bu sırada yapılan saha z�yaretler�nde, akt�v�te elemanının: kıyafet, yaka kadı eks�kl�ğ�, tüket�c�ye ver�lmes� gereken mesaj                
eks�kl�ğ�, mağaza �ç� tutum ve davranışlarında tesp�t ett�ğ� olumsuz durumlarda �lg�l� mağazada yapılan akt�v�ten�n bedel�n� İşveren ödemez. 
İşveren; Mağaza �ç� Akt�v�te Elemanının çalışılab�lmes� �ç�n gerekl� evrakların eks�k/ yeters�z / yanlış olmasından kaynaklı olarak akt�v�teye                 
başlanılmaması durumunda o güne a�t akt�v�te Satış bedel�n� ödemez. 
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Yüklen�c�; Mağaza �ç� Akt�v�te Elemanının çalışmaya geç başlaması durumunda kaybed�len süre kadar zamanın akt�v�te sonuna eklenerek                
RegularT�me l da günlük 9 saat, Gold T�me 'da hafta �ç� 4 saat hafta sonu 6 saat çalışma süres�n�n doldurulmasını garant� eder.  
Yüklen�c�; Mağaza �ç� Akt�v�te Elemanının çalışması �ç�n gerekl� olan Yasal gerekl�l�kler�n( H�jyen eğ�t�m�, �ş güvenl�ğ� eğ�t�m�; portör                 
muayenes� vs.) tamamlanmış olmasını garant� eder. Yasal gerekl�l�kler�n yer�ne get�r�lmemes�nden dolayı çalışma yapılamayan akt�v�telere a�t               
ödemeler� yapmaz. İşveren; yapılamayan akt�v�teler �ç�n Günlük Mağaza Satış kaybını öncek� hafta satışlarını baz alarak Yüklen�c�YE faturalar.  
İşveren DEPOLAMA TEKNİKLERİ 
Depolama-B�na ve Yapı 
Depo b�nası ürün güvenl�ğ�n� ve kal�tes�n� korumak �ç�n tüm gerekl�l�klere sah�p olmalıdır 
Ürünler�n kal�tes�n� etk�leyecek dış etkenlerden uzak tutulması �ç�n uygun b�na tasarımı ve koşulları sağlanmalıdır. 
Ürünler d�rek güneş ışığına yâda sıcaklığa maruz kalmamalıdır. 
Çatılardan yağmur sızıntısı vb. ürün kal�tes�n� etk�leyecek unsurlar bulunmamalıdır. 
Depo b�nası sel yâda d�ğer doğal afet r�sk�n�n bulunduğu alanlarda kurulmamalıdır.  
Zem�nlerde kırık çatlak yarık bulunmamalıdır. Haşere akt�v�te r�sk�n� artırır.  
Yeterl� aydınlatma olmalıdır 
G�der bağlantıları �y� olmaları su sızıntısı vs. olmamalıdır. G�derler dışarıdan �çer�ye g�reb�lecek kem�rgen akt�v�tes�n� önleyecek şek�lde                
tasarlanmış olmalıdır (Stype )  
Depo alanları tem�z, düzenl�, tert�pl� tutulmalıdır 

Depolama- Tem�zl�k & Hüven 
Kullanılmayan tüm malzemeler uzaklaştırılmalıdır (palet, karton) 
At�k, toz vb. Süpürülmel�d�r (kullanılmadığı zamanlar tem�zl�k aletler� düzenl� ve yer�nde muhafaza ed�lmel�d�r)  
Çatı ve duvarlarda örümcek ağları ve k�rl�l�k bulunmamalıdır. 
Yarık ve çatlaklar derhal onarılmalıdır. 
Her ek�pmanın ve tem�zl�k malzemes�n�n uygun saklama alanları olmalıdır.  
Tem�zl�k programları hazırlanmalı ve uygulanmalıdır. 
Uygun tem�zl�k malzemeler� kullanılmalıdır,  
Çöp b�donları kapalı tutulmalıdır 
Atıklar uygun şek�lde uzaklaştırılmalı 
Düzenl� olarak transferler� sağlanmalıdır 
Depolama- Haşere Kontrol 
Haşere kontrol h�zmetler� üçüncü part� Haşere Kontrol f�rması tarafından yapılır 

Haşere Yönet�m programı bulunmalı ve haşere önlenme yöntemler� �ç�n uygulamalar yer�nde olmalıdır  
Kapı aralıkları yâda çatı duvar b�leş�m aralıkları tamamen kapatılmalı. 
Dışarıya açılan kapılar kapalı tutulmalıdır. 
Kem�rgen kontrolü �ç�n üç sev�yede yapılmalıdır, dış alanlar �ç�n �stasyonlar ve �ç alanlar �ç�n yapışkanlı tuzaklar. 
İç alanlar �ç�n kes�nl�kle zeh�r kullanılmamalıdır 
Yapışkanlı tuzakların kontrolü �ç�n paletler duvardan 45 cm uzak tutulmalıdır.  
Tuzaklar yer�nden oynatılmamalıdır 
Haşerey� çekmes�n� engellemek �ç�n dökülen ürünler derhal tem�zlenmel�d�r.  
Depolama- �st�fleme 
Ürünler genelde palet �le taşınıp depolanırlar. Ürünler�n hasar görmemes� açısından üst üste palet �st�flenmes� öner�lmemekted�r. 
Paletlenm�ş ürünler�n raflarda depolanması uygundur. 
Depolama-Palet yönet�m� 
Hasarlı, ıslak yâda tozlu topraklı tüm paletler s�stemat�k olarak ayrılmalıdır. 
Paletlere asla k�myasal uygulama yapılmamalıdır. Bu t�p k�myasallar toks�k ve koku üret�rler. Deterjan yada k�myasal kokulu paletler                 
kullanılmamalıdır. 
Dışarıdan gelen paletler, depoya kabul ed�lmeden önce �y�ce �ncelenmel�d�r. Herhang� b�r pest kalıntısının veya yabancı madde r�sk�n�n                 
bulunmaması şarttır. 
Depodak� palet düzen� tem�zl�k ve pest kontrol akt�v�teler�ne �mkân sağlamalıdır. 
Kullanılmayan paletler depo dışında uygun koşullarda, bel�rlenm�ş alanlarda muhafıza ed�lmel�d�r. 
Yükleme/�nd�rme sundurma kaplı alanlarda yapılarak ürünler herhang� b�r hasara zarar vermeyecek şek�lde korunmalıdır.  

● Yüklen�c�n�n SGK kayıtlarında KIRMIZI bültene düşmem�ş olması gerekmekted�r.  
● Aynı Verg� �s�m� altında m�n�mum 10 yıl faal�yet gösterm�ş olması gerekmekted�r. 

 

 


