
PANEK ZİRAAT ALETLERİ DAY. TÜK. MAL. OTO YAK. PET. ÜR. TAR. TİC. A.Ş. 
MERCHANDİSİNG VE SATIŞ NOKTASI AKTİVİTE DESTEĞİ VERİLMESİNE YÖNELİK ŞARTNAMESİ 

SÖZLEŞMESİ 
MADDE 1-SÖZLEŞMENİN TARAFLARI: 
İş bu sözleşme Panek Zı̇raat Aletlerı̇ Day. Tük. Mal. Oto Yak. Pet. Ür. Tar. Tı̇c. A.Ş. (İşveren olarak anılacaktır), d�ğer tarafta 
………………………………………………………….. (Yüklen�c� olarak anılacaktır) arasında aşağıda yazılı şartlar dah�l�nde akded�lm�şt�r. 
İşveren ve Yüklen�c� b�rl�kte Taraflar olarak anılacaktır. 
Taraflara İlı̇şkı̇n Bı̇lgı̇ler: 
İşverene İl�şk�n B�lg�ler: 
Panek Zı̇raat Aletlerı̇ Day. Tük. Mal. Oto Yak. Pet. Ür. Tar. Tı̇c. A.Ş. 
Mel�kşah Mah. Beyşeh�r Cad. No: 19/1 Meram/Konya 
Telefon  :  
Faks :  
Elektronı̇k Posta :  
Kep :  
Vergı̇ Daı̇resı̇ : Meram V.D. 
Vergı̇ No : 7210336862 
Yüklen�c�ye İl�şk�n B�lg�ler: 
…………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
Telefon  :  
Faks :  
Elektronı̇k Posta :  
Kep :  
Vergı̇ Daı̇resı̇ :  
Vergı̇ No :  
Bu maddede bel�rt�len adresler tarafların tebl�gat adresler� olup, bu adreslere yapılan her türlü tebl�gat �lg�l�lere yapılmış sayılacaktır. Adres 
değ�ş�kl�kler�, değ�ş�kl�k tar�h�nden �t�baren b�r hafta �çer�s�nde karşı tarafa noter kanalıyla b�ld�r�lecekt�r. Aks� halde bu maddede bel�rt�len 
adreslere yapılan tebl�gatlar geçerl� sayılacaktır. TTK’nın 18/III maddes�nde bel�rt�len haller �adel� taahhütlü posta yolu �le veya noter kanalı �le 
b�ld�r�lmed�ğ� takd�rde geçers�zd�r. 
MADDE 2-YAPILACAK İŞİN DETAYI: 
Bu Sözleşmen�n konusu İşveren�n sah�p olmadığı özel b�r uzmanlık gerekt�ren merchand�s�ng ve satış noktası akt�v�te desteğ� �ş�nde İşveren�n                  
Türk�ye genel�ndek� tes�sler�nde Yüklen�c� tarafından satış noktalarındak� görünürlük, raf d�z�m� h�zmetler� ve çeş�tl� satış akt�v�teler�n�n               
gerçekleşt�r�lmes� h�zmetler�n�n ve bu kapsamda satış b�r�m�ne bağlı satış destek ( Merch) �şler� ( Ek 1 de tanımlanmıştır) ve hafta sonu tadım                      
akt�v�teler�n�n ( Ek 2 de tanımlanmıştır) yapılması bu �ş ve h�zmetler�n ver�lmes�d�r. 
Sözleşme konusu �ş ve h�zmetler Yüklen�c� tarafından �st�hdam ed�len h�zmet personel� tarafından yürütülecek olup, �ş ve h�zmetler�n kapsamı,                  
çalışma saatler� ve görev ç�zelgeler�n�n bel�rlenmes�ne �l�şk�n esaslar da �ş bu sözleşmede tesp�t ed�lm�şt�r. 
MADDE 3-HİZMET SÜRESİ: 
İş bu sözleşme  ……/……/2019 - ……/……/2021  tar�hler� arasındak� dönemde geçerl� olacaktır. 
Bel�rlenen dönem�n sona ermes�nden ..... ay önce İşveren tarafından Sözleşmen�n yen�leceğ� (yen� dönemde uygulanacak ücret ve varsa başka                  
yen� koşulları da bel�rtmek kaydıyla) Yüklen�c�ye yazılı olarak b�ld�r�lm�ş olmadıkça Sözleşme dönem sonunda kend�l�ğ�nden sona erecekt�r.                
Yen�lenme b�ld�r�m� yapılması durumunda Yüklen�c�, b�ld�r�m�n kend�s�ne ulaşmasından �t�baren ..... gün �ç�nde yen�lemey� kabul etmed�ğ�n�               
yazılı olarak b�ld�rmek hakkına sah�pt�r. Bu sürede yen�lemen�n kabul ed�lmed�ğ� b�ld�r�lmez �se, İşveren�n b�ld�rd�ğ� koşullarla Sözleşme                
yen�lenm�ş sayılacaktır.  
İşveren ve Yüklen�c� tarafından yapılacak b�ld�r�mler�n bel�rlenen süreler �ç�nde gönder�lm�ş olması yeterl� olmayıp, ayı sürede karşı tarafa                 
ulaştırılmış olması da zorunludur. 
MADDE 4-YÜKLENİCİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ: 
4.1. Yüklen�c�, �şbu sözleşme konusu h�zmetler�n yer�ne get�r�lmes� amacıyla, sözleşme süres�nce, n�tel�kler� �şbu sözleşme hükümler�n�n yer�ne                
get�r�lmes�ne uygun H�zmet Personel� �st�hdam ederek İşveren�n bel�rleyeceğ� Türk�ye genel�ndek� tes�slerde hazır bulundurulacaktır. 
4.2.  H�zmet Personel�nde aşağıda bel�rt�len ön şartlar aranacaktır. 
T.C vatandaşı olmak, 
18 yaşından küçük olmamak, 
Adl� s�c�l kaydı uyarınca herhang� b�r yüz kızartıcı veya s�yas� suçtan hüküm g�ym�ş olmamak veya hakkında bu g�b� suçlardan ötürü soruşturma                     
ve kovuşturma altında bulunmamak. 
Adl� s�c�l kaydı uyarınca herhang� yasa dışı faal�yet gösteren herhang� b�r örgüt mensubu olmamak, 
Adl� s�c�l kaydı uyarınca kamu haklarından yoksun olmamak, 
İşveren�n bel�rled�ğ� ve Yüklen�c�ye yazılı olarak b�ld�rd�ğ� (veya Sözleşme dönem�nde de yazılı olarak b�ld�receğ�) özell�kler� barındırmak, 
İşbu sözleşme konusu h�zmetler�n gerekt�rd�ğ� bedensel, sağlık, eğ�t�m n�tel�kler�ne sah�p olmak. 
4.3.  H�zmet Personel Sayısı 
H�zmet Personel sayısı, �ş�n yer�ne get�r�lmes� �ç�n tarafların karşılıklı yazılı mutabakatıyla bel�rlenecek olup, İşveren�n yazılı olarak b�ld�r�mde                 
bulunması hal�nde Yüklen�c� (mevcut personel sayısının %....’unu aşmadığı sürece) en geç taleb� tak�p eden 7 (yed�) gün �çer�s�nde bu taleb�                    
yer�ne get�recekt�r. İşveren�n %....’ı aşan talepler�n�n yer�ne get�r�lmes� �se tarafların yazılı mutabakatına bağlı olacaktır. 
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Sözleşme konusu �ş ve h�zmetler eks�k sayıda ve/veya çalışma koşullarına uygun olmayan personel �le �fa ed�lemez. Yüklen�c�; �şbu Sözleşmede                   
bel�rt�len çalışma koşullarına uygun olarak çalıştıracağı H�zmet Personel� �s�m l�steler�n� (her b�r personel�n çalışma koşullarını haz� olduğunu                 
tevs�k eden belgelerle b�rl�kte) İşveren�n yazılı olarak b�ld�receğ� Sözleşme Sorumlusuna tesl�m edecekt�r. Personel değ�ş�kl�ğ� durumunda da,                
personel�n göreve başlatılmasından önce l�sten�n yen�lenm�ş hal�n�n, yen� personel�n belgeler�yle b�rl�kte tesl�m ed�lm�ş olması zorunludur. 
4.4.  H�zmet Personel� Haklarından Sorumluluk 
H�zmet personel�n�n ücret ve d�ğer tüm �şç�l�k alacakları, tüm sosyal hakları, 4857 sayılı İş kanunu, 6331 sayılı İş sağlığı ve Güvenl�ğ� Kanunu                      
başta olmak üzere �lg�l� bütün mevzuatta bel�rt�len her türlü sorumluluk sadece Yüklen�c�ye a�tt�r. İşveren, H�zmet Personel� �lg�l� herhang� b�r                   
ödeme yapması �ht�mal�nde de, yapılan ödemen�n tamamı (ve ödeme tar�h�nden �t�baren �şleyecek avans fa�z�n�n ) Yüklen�c�ye rücu etmek                  
hakkını haz�d�r. 
Ayrıca, bu ödemeler�n �zlenmes� hususunda İşyer�n�n her zaman tak�p ve kontrol yetk�s� de bulunmakta olup, Yüklen�c� söz konusu kontrollere                   
h�çb�r şek�lde �t�raz etmeyecekt�r. 
H�çb�r surette SGK’ ya gereğ� g�b� kaydı yaptırılmadan ve mevzuat kapsamındak� yükümlülükler yer�ne get�r�lmeden (sağlık raporu alınması,                 
özlük dosyasının tamamlanması vs) H�zmet Personel� çalıştıramayacak olup, bu husus münhasıran Yüklen�c�n�n sorumluluğundadır.  
H�zmet Personel�n�n �şe başlama ve b�t�ş saatler� İşveren tarafından bel�rlenm�ş ve Yüklen�c�’ ye yazılı olarak b�ld�r�lm�ş olup, İşveren, 4857                   
sayılı İş Kanunu ve �lg�l� mevzuat dâh�l�n de çalışma saatler�n� değ�şt�rmek hakkını ha�zd�r.  
Yüklen�c� tarafından �st�hdam ed�len H�zmet Personel� İşveren�n personel� veya müstahdem� olarak kabul ed�lmeyecek ve İşveren ’�n kend�                 
personel�ne sağladığı hak ve menfaatler� talep edemeyecekt�r. 
Yüklen�c� �ş konusunu veya �şyer�n� yasal süres� �çer�s�nde bağlı olduğu Bölge Çalışma Müdürlüğüne ve SGK'ya b�ld�r�lecekt�r.  
4.5. İşbu Sözleşme kapsamında taahhüt ed�len �şler� �fa etmek üzere �st�hdam ve tahs�s ed�lecek eh�l H�zmet Personel�n�n her türlü kanun� alacak                     
ve haklarının eks�ks�z yer�ne get�r�lmes�ne �l�şk�n �şlemler �le Sosyal S�gortalar ve Bölge Çalışma Müdürlükler� nezd�nde ve �lg�l� d�ğer mevzuat                   
kapsamındak� (İş sağlığı ve Güvenl�ğ� kanunu Vs) tüm mükellef�yet ve yükümlülük münhasıran Yüklen�c�’ ye a�t olacaktır. Yüklen�c� �st�hdam                  
ve tahs�s edeceğ� H�zmet personel�n�n ücret ödemeler�ne ve kanun� b�ld�r�mlere �l�şk�n olarak aşağıda bel�rt�len dökümanların b�rer kopyasını                 
İşveren ‘ e �lg�l� dönemlerde belgen�n ve kanunen düzenlenmes� öngörülen süreler� tak�ben 5 (beş) gün �çer�s�nde �braz edecekt�r. 
- İşyer� açılış b�ld�rges�, personel �şe g�r�ş b�ld�rge fotokop�ler�(�şe başlamadan ver�lmek üzere b�r defa) 
- Fatura ayına a�t, bordro detay dökümü ve �cmal�, 
- Fatura ayına a�t personele ücretler�n ödend�ğ�n� göster�r banka transfer mektubu ve l�stes�, 
- B�r öncek� aya a�t, aylık SGK b�ld�rges� tahakkuku ve ödeme makbuzu fotokop�s�, 
- İlg�l� dönemlerde aylık SGK pr�mler� bordrosu tasd�kl� fotokop�s�, 
- Personeller�n ücrets�z �z�nl� ve raporlu olduğu günler �ç�n faturaya ücret yansıtılmayacaktır. 
- Hafta sonu tadım akt�v�tes� elemanlarının tamamının SGK pr�mler� ödenmel�d�r. Ve b�r öncek� ayın çalışan tadım elemanlarının SGK b�ld�rges�                   
tahakkuku ve ödeme makbuzu fotokop�s� İşverene �braz ed�lmel�d�r. 
İşveren�n Sözleşmeye uygun olarak görev�n� yapmadığı tesp�t ed�len personel hakkında Yüklen�c�’ ye yazılı b�ld�r�mde bulunması hal�nde,                
Yüklen�c�, �lg�l� personellere yazılı uyarı verecek ve İşveren tarafından gerekl� görülen hallerde personel�n�n İşyer�n�n tes�sler�nde çalışmasına                
son ver�lecekt�r.  
H�zmet Personel�ne uyarı ver�lmes� ve Yüklen�c� tarafından �ş sözleşmes� fesh� hal�nde, �lg�l� personele uyarı ve fes�h b�ld�r�mler�n�n tebl�ğ                  
ett�r�lmes�, gerekl� savunma yazısı, fes�h yazısı, �braname, feragatname ve bunlar g�b� gerekl� belgeler�n zamanında düzenlenmes� ve gerekl� her                  
türlü �şlemler�n eks�ks�z, hatasız, ve �lg�l� mevzuata ve yerleş�k yargı kararlarına uygun  
olarak tamamlanması Yüklen�c�n�n sorumluluğundadır. Yüklen�c� gerekt�ğ� durumlarda İşveren �le bu belgeler� paylaşab�lmek �ç�n çalışan              
personellerden K�ş�sel ver�ler�n Korunması ve belgeler�n paylaşılması mevzuatı uyarınca açık onayını alacaktır. 
Yüklen�c�, �st�hdam eden İşveren olarak mevzuat hükümler�ne aykırılığı hal�nde (Örn. Fes�h �şlemler�, SGK kayıtları vs) ve/veya Sosyal                 
S�gortalar Kurumu, Verg� da�res�, Beled�ye ve �lg�l� makamlara yapılması gereken beyan ve müracaatlarla �lg�l� olarak, her türlü kusurlu, hatalı,                   
eks�k �şlem ve ödemeden dolayı ortaya çıkab�lecek bütün hasar, zarar ve cezaların tahakkuk ett�r�lecek �lg�l� verg�, res�m ve harçların bütün                    
sorumluluğunu ve ödemes�n� üstlenecek ve İşveren’ �n bunlardan zarar görmes�n� önleyecekt�r. 
Yüklen�c�, H�zmet Personel�n�n �ş�n yapılması veya yürütülmes� sırasında veya �şyer�nde bulunduğu zamanlarda maruz kalab�leceğ� kazalar veya                
meslek hastalıkları ve personel�n kend� kusurundan doğan b�r nedenle İşveren, İşveren�n personel�ne veya 3. K�ş�lere vereb�leceğ� zararlardan                 
münhasıran sorumludur. Bu g�b� durumlarda muhatap olacağı ve ödemek durumunda kalacağı tazm�nat talepler� �le Sosyal S�gortalar                
Kurumunun rücu haller�n� karşılamak üzere Yüklen�c�, “İşveren Mal� Mesul�yet S�gortası” ve “3. Şahıs Mal� Mesul�yet” s�gortası yaptıracak ve                  
Sözleşme süres�nde (yen�lenme dönemler�nde) s�gortaların geçerl� olmasını tem�n edecekt�r.  
Yüklen�c�, �şyer�nde görevlend�rd�ğ� H�zmet Personel�n�n k�ml�k dökümünü ve güvenl�k açısından gerekl� belgeler� İşyer�n�n b�lg�s�ne sunacaktır.               
Yüklen�c�, �şten ayrılan personel� derhal, yen� �şe başlayan personel� �se, İşveren�n tes�sler�nde çalışmaya başlamadan önce İşverene yazılı olarak                  
b�ld�r�lecekt�r. 
İşveren�n yazılı taleb� hal�nde, H�zmet Personel�ne İş Kanunu ve �lg�l� mevzuat dah�l�nde, fazla çalışma, fazla sürelerle çalışma,tat�l günler�nde                  
çalışma, bayram günler�nde çalışma yaptırılacaktır. Bu çalışmaların yapılması talep ed�ld�ğ�nde Yüklen�c� resm� makamlardan alınması gereken               
müsaadey� veya H�zmet Personel�nden alınması gereken onayları (çalışma başlamadan önce) tamamlamış olacaktır.  
İşveren�n Yüklen�c� ’n�n burada ve veya mevzuatta düzenlenen yükümlülükler� tam ve gereğ� g�b� yer�ne get�rmemes� sebeb� �le �şbu sözleşme                   
süres�nce veya sonrasında taraf alınması yahut ne şart altında olursa olsun herhang� b�r ödeme yapmak durumunda kalması hal�nde, Yüklen�c�,                   
İşveren�n bu zararını İşyer�n�n �lk taleb�nde herhang� b�r mahkeme kararına gerek olmaksızın, avans fa�z� ve d�ğer tüm fer�ler� �le b�rl�kte derhal                     
karşılamakla yükümlü olduğunu ve İşveren’ �n bahs� geçen ödemeler�n tamamı �ç�n kend�s�ne rücu hakkı olduğunu peş�nen gayr�kab�l� rücu                  
kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu madde, �şbu Sözleşmen�n süres�nce ve Sözleşme herhang� b�r nedenle sona erd�kten sonrasında da yürürlükte                    
kalacaktır. 
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4.6.  G�zl�l�k 
Yüklen�c�, �şbu sözleşme dolayısı �le ed�nd�ğ�, sözleşmen�n �çer�ğ�yle veya İşveren �le �lg�l� her türlü b�lg� veya dökümanı g�zl� olarak addeder ve                     
yapılan �şle �lg�s� olmayan herhang� b�r 3. K�ş� veya kurumla paylaşamaz. Aks� halde Yüklen�c�, İşveren’ �n bundan kaynaklanan zarar ve                    
z�yanlarını karşılamakla yükümlüdür. G�zl�l�ğ�n �hlal�, İşveren �ç�n haklı sebeple derhal fes�h neden�d�r. Ancak, yukarıda sayılan b�lg�ler�n daha                 
önceden kamuya �fşa ed�lm�ş olanları �le resm� kurumlarca talep ed�len b�lg�ler �şbu madde kapsamında değerlend�r�lmeyecekt�r. 
G�zl�l�k yükümlülüğünün her b�r �hale �ç�n Yüklen�c� .............. TL ceza� şart ödemek ve ayrıca İşveren’�n her türlü zararını tazm�n etmek                    
zorundadır.  
4.7.  Kayıt ve Rapor 
Sözleşme kapsamında yapılan sunulan h�zmetler ve yapılan �şlerle �lg�l� olarak günlük rapor düzenlenecek, H�zmet Personel�n�n çalışma durumu                 
�le gün �ç�nde ortaya çıkan münfer�t sorunlar ve /veya sıra dışı durumlar ve bunlarla �lg�l� üret�len anlık çözümler raporda bel�rt�lecekt�r. Günlük                     
Raporlar Yüklen�c� tarafından elektron�k ortamda (KEP üzer�nden) güvenl� elektron�k �mzayla �mzalanmış olarak İşveren�n Sözleşme Sorumlusu               
’na , ertes� gün saat 10:00’a kadar gönder�lecekt�r.  
Yüklen�c�, H�zmet sözleşmes�nde sorumlu olarak görev yapacak b�r k�ş�y� Yüklen�c� SORUMLUSU olarak bel�rleyecek ve İşverene yazılı olarak                 
b�ld�recekt�r. Yüklen�c� Sorumlusu, İşveren�n Sözleşme Sorumlusu �le �şb�rl�ğ� �ç�nde olacaktır. 
4.8.  Çocuk ve Genç İşç� İst�hdamı ve Zorla Çalıştırma 
4.8.1  Yüklen�c�, İşveren tes�sler�nde sağlanacak h�zmetlerde, 18 yaşın altındak� k�ş�ler� çalıştırmayacaktır. 
4.8.2  Yüklen�c�, herhang� b�r ceza tahd�d� altında veya kend� �steğ� olmaksızın çalıştırılan k�ş�ler� �st�hdam etmeyecekt�r. 
4.9.  İşveren Kurallarına Uyarlık 
Yüklen�c� ekte sunulan “İşveren Et�k Kurallarına Uymayı” peş�nen kabul, beyan ve taahhüt etmekted�r. Ayrıca, H�zmet Personel�n�n, İşveren�n                 
tes�sler�nde uygulanan çalışma kurallarına da uyması tem�n ed�lecekt�r.  

- Çalıştırılan personeller�n yıllık �z�nler�n�n tak�b� Yüklen�c� tarafından yapılacaktır.  
- Personeller �le olarak yargı merc�ler� tarafından �stenen b�lg� ve belgeler�n zamanında derhal �let�lmes� gerekmekted�r. 
- Yüklen�c� , �şe başlayacak k�ş�ler�n �s�mler�n�, öz geçm�şler�n� ve adl� s�c�l kayıtlarını Anadolu B�rl�k Hold�ng A.Ş. İnsan Kaynakları                 

B�r�m�ne b�ld�recek ve onay aldıktan sonra �şe başlatacaktır, aks� takd�rde İşveren sözleşmey� tek taraflı olarak feshetme yetk�s�ne                 
sah�pt�r. Yüklen�c� İşveren �le bu belgeler� paylaşab�lmek �ç�n çalışan personellerden K�ş�sel ver�ler�n Korunması ve belgeler�n               
paylaşılması mevzuatı uyarınca açık onayını alacaktır. 

4.10- İŞVEREN MALİ MESULİYET SİGORTASI 
4.10.1-  Yüklen�c� bu sözleşme kapsamında çalıştırdığı personel� ve taşeron �şç�ler� �ç�n; �ş�n �fası esnasında uğrayacakları kazaları kapsayacak 
şek�lde, Sözleşme bedel�ne göre Mal� Mesul�yet S�gortası yaptıracaktır. Bu Pol�çe; �şç�ler�n rücu ‘unu, S.G.K. rücu  
‘unu ve madd� manev� tazm�natları kapsayacaktır. Yüklen�c�, tal� Yüklen�c�ler ve taşeronlar bu pol�çeye müşterek s�gortalı olacaktır. Yüklen�c�, 
tal� Yüklen�c�ler veya taşeronlar çalıştırdıkları k�ş�ler� S.G.K.' na kaydett�rmez �seler, bu s�gorta kend�ler� bakımından geçerl� olmayacaktır. 
4.10.2- Gerçek ya da tüzel k�ş�ler�n, kend�ler�n�n veya çalışanlarının üçüncü şahıslara vereb�lecekler� her türlü beden� ve madd� zararlar neden�yle 
kend�s�ne yönelt�leb�lecek tazm�nat talepler� �le �lg�l� sorumluluklarını tem�nat altına alan 3. Şahıs Mal� Mesul�yet s�gortası yaptırılacaktır. 
4.10.3-  Pol�çen�n süres� �ş b�t�m süres� �le eş�t olacaktır. İş�n b�t�m süres�nde tamamlanmaması hal�nde pol�çe süres�, uzatılan süre kadar 
uzatılacaktır. 
4.10.4-  Bu s�gorta, Yüklen�c� tarafından �şe başlarken yaptırılacak ve tanz�m ett�r�len pol�çen�n b�r nüshası İşverene tanz�m tar�h�nde �braz 
ed�lecekt�r. 
4.2- İŞ VE İŞYERİNİN SİGORTALANMASI 
Yüklen�c�, �ş yer�ndek� her türlü araç, malzeme, �hzarat, �ş ve h�zmet mak�neler�, taşıtlar, tes�sler �le �ş�n tamamı �ç�n, özell�k ve n�tel�kler�ne göre 
�şe başlama tar�h�nden kes�n kabul tar�h�ne kadar geçen süre �ç�nde oluşab�lecek deprem, su baskını, toprak kayması, fırtına, yangın g�b� doğal 
afetler �le hırsızlık, sabotaj g�b� r�sklerle hatalı �malat / �şç�l�klere karşı sözleşme tasarısında yer alan hükümler çerçeves�nde "All r�sk" s�gorta 
yaptırmak zorunda olup �ş başlamadan önce s�gorta pol�çes�n� �şverene tesl�m edecekt�r. 
All r�sk s�gortası, �ş�n başladığı tar�hten geç�c� kabulün onaylandığı tar�h� kapsayacak şek�lde olur ve s�gorta çapraz sorumluluğunu kapsar. İlg�l� 
pol�çeler İşverene �braz ed�l�r ve İşverence muhafaza ed�l�r. 
MADDE 5-HİZMET PERSONELİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ: 
5.1 H�zmet Personel�n�n Yükümlülükler� 
5.1.1 Yüklen�c� tarafından �st�hdam ve tahs�s ed�len H�zmet personel�, �şbu sözleşme �le Yüklen�c�’ n�n yüklenm�ş olduğu ve Yüklen�c� tarafından                   
bel�rt�len h�zmetler� verecekt�r. 
5.1.2 Eğ�t�m Programlarına katılmak 
H�zmet Personel�, İşveren�n gerekl� gördüğü hallerde İşveren tarafından düzenlenecek ya da talep ed�lecek tüm eğ�t�m programlarına katılacaktır.                 
Bu eğ�t�mler�n tür harcamaları İşveren tarafından karşılanacaktır. 
MADDE 6-İŞVERENİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ: 
6.1 İşveren H�zmet personel�n� bekleme, çalışma ve d�ğer h�zmetler�n yürütülmes�ne elver�şl� b�r mekan hazırlayıp H�zmet personel�ne tahs�s                 
edecekt�r. 
6.2 İşveren, h�zmet�n yürütülmes� �ç�n gerekl� b�lg�, plan ve tes�s� ücrets�z olarak H�zmet personel�n�n kullanımına sunacaktır. 
6.3 İşveren, �şyer� kurallarına uymayan veya d�s�pl�ns�z hal ve tavır �çer�s�nde olan H�zmet Personel� hakkında ş�kayetler�n� ve bu hususla �lg�l�                    
talepler�n� Yüklen�c�’ ye yazılı olarak b�ld�recekt�r. 
6.4 İşveren, tarafından H�zmet Personel�n�n fazla çalıştırılmasına da�r talep olduğu takd�rde Yüklen�c�’ ye yazılı olarak b�ld�r�m yapılacaktır..                 
Ancak İşveren taleb� üzer�ne fazla yapılan çalışmalar (özel günlerde �lave personel desteğ� g�b�) mutabık kalınan ücrete tab� olmayıp, bu ücretlere                    
İşveren yazılı olarak onay verd�kten sonra �lg�l� ay faturasına yarıca yansıtılacaktır. 
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MADDE 7-FİYAT: 
Panek Zı̇raat Aletlerı̇ Day. Tük. Mal. Oto Yak. Pet. Ür. Tar. Tı̇c. A.Ş. 12 ay sürelı̇ merchandı̇sı̇ng ve satış noktası aktı̇vı̇te desteğı̇ verı̇lmesı̇ne 
yönelı̇k h�zmet KDV har�ç toplam ………………………………...….. TL’d�r. 
İşbu sözleşmeye konu olan akt�v�telere a�t detaylı bütçe kullanımı aşağıda bel�rt�lm�şt�r. F�yatlar, sarf malzeme (peçete, kaşık, çatal, bardak, çöp                   
tenekes� vs.) loj�st�k dâh�l tek f�yattır. Her akt�v�te �ç�n ek b�r mal�yet çıkmadan tek ödeme yapılacaktır. 
Çerçeves� bel�rlenm�ş bu h�zmetler�n dışında yapılacak harcamalar tarafların karşılıklı yazılı mutabakatına paralel arıca fatura ed�lecekt�r. 
 

TOPLAM PERSONEL 320 

Tam Zamanlı Merch 320 

Tanz�m Teşh�r Elemanı Net 1.829,00 TL 

İşverene Mal�yet (Maaş) 3.006,12 TL 

Merch Yol Net 283,30 TL 

Yemek 390,00 TL 
 

AKTİVİTE ÜCRETLERİ YILLIK ÇALIŞMA 
YEVMİYE GÜNÜ GÜNLÜK/KİŞİ BİRİM YEVMİYE TL TUTAR TL 

Standlı Tadım 10.000   

 

 KİŞİ SAYISI SÜRE/AY BİRİM FİYAT TL TUTAR TL 

MAAŞ NET 

320 12 

1.829,00 TL 7.023.360,00 TL 

MERCHANDİSİNG YOL NET 283,30 TL 1.087.872,00 TL 

YEMEK 390,00 TL 1.497.600,00 TL 

 

YILLIK BÜTÇE 9.608.832,00 TL 

AJANS KOMİSYONU % ORANI  

AJANS KOMİSYONU TUTAR TL  

 

 KİŞİ SAYISI SÜRE/AY BİRİM FİYAT TL TUTAR TL 

PERSONEL CİHAZ VE SİSTEM KULLANIM 
(KONUŞMA+İNTERNET+TELEFON+RAPORLAMA) 320 12   

3 GB İNTERNET + 1000 DK KONUŞMA GENEL TOPLAM  

 

MADDE 8-FATURA ÖDEMESİ: 
İşveren�n sözleşmede öngörülen h�zmetler�n �fası �ç�n Yüklen�c�’ ye ödeyeceğ� aylık fatura bedel� şu unsurlardan oluşur: (Bu bedele Katma                  
Değer Verg�s� Dâh�l değ�ld�r) 
H�zmet Personel�ne Ödenecek Aylık Brüt Ücret, 
H�zmet Personel�ne Ödenecek Brüt Fazla Mesa� (varsa), 
Yüklen�c� ‘ n�n yükümlülüğünde bulunan SGK İşveren mal�yet�, 
H�zmet personel�ne İşveren�n yazılı taleb� �le ver�lecek yol ve yemek yardımı (varsa), 
Yüklen�c�, �şletme, Yönet�m, denet�m, ve kâr marjı olarak H�zmet personel� Mal�yet� toplamının %             
…………………………………………………………………………………………..sına hak kazanacaktır. 
İşveren yukarıda tar�f� yapılan h�zmet�n �fası �ç�n Yüklen�c�n�n…………………………………….………………………..Bankası ve         
TR……………………………………………………………………IBAN nolu hesabına, ay sonunda kes�len faturanın İşverene �braz ed�lmes�n�          
tak�p eden 5 gün �çer�s�nde ödeme yapacaktır. Bankalardan dolayı yaşanan gec�kmelerden, İşveren sorumlu değ�ld�r. Ödemeler her Ayın 15. ve                   
30. günler�nde yapılır.(Bugünler�n tat�le denk gelmes� durumunda, akab�ndek� �lk resm� çalışma gününde ödeme yapılır.) 
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Faturalar her ayı tak�p eden ayın en geç 6. �ş gününde İşverene �braz ed�lm�ş olmalıdır.. Aks� halde İşveren ödemey� gelecek fatura dönem�nde                      
yapmak hakkını ha�zd�r. 
Hak ed�şler her ayı tak�p eden ayın �lk 5 �ş gününde tamamlanacak. Faturalar en geç ayın 6. �ş günü �lg�l� İşverene Yüklen�c� tarafından 
ulaştırılacaktır. 
Hak ed�şler yapılırken; çalışan personeller�n ücret bordroları, s�gorta tahakkuk b�ld�rgeler� ve h�zmet l�steler�, banka onaylı ödeme dekontları, 
�şyer� �ç�n sgk borcu yoktur, verg� borcu yoktur yazıları aylık olarak hak ed�şler �le b�rl�kte Yüklen�c� tarafından �let�lecek. 
Yüklen�c�, bahsed�len tutarlar dışında, �şbu Sözleşme kapsamında sunulacak h�zmetler �ç�n İşyer�nden herhang� b�r ad (ücret, masraf. Vs) altında                  
herhang� b�r tutar talep edemez. 
Yüklen�c�n�n İşverene ay sonunda vermes� gereken evraklar ve b�lg�ler�n eks�k olmasından kaynaklı fatura ödemes�n�n gec�kmes� durumunda                
dah� Yüklen�c� H�zmet Personel�n�n alacaklarını zamanında ödemekle yükümlüdür. (Her ayın 5’�ne kadar yemek, 10’una kadar da maaş ödemes�                  
yapılacaktır)(Bordrolar her ayın sonunda personellere ma�l olarak gönder�lecekt�r.) Yüklen�c� personeller �le Bordrolarının e Posta yolu �le                
paylaşılab�lmes� �ç�n, personellerden e posta adresler�ne da�r muvafakat alacaktır. 
MADDE 9-TEMİNAT: 
İşveren leh�ne alınmış olan ………………………… TL tutarında kes�n ve süres�z tem�nat mektubu veya nak�t (TL, Döv�z) tem�natı sözleşme                  
akd� sırasında yüklen�c�, �şverene verecekt�r. Yüklen�c�, tem�natını sözleşme �mza tar�h�nden �t�baren 10 gün �çer�s�nde �şverene vermed�ğ�                
takd�rde, bu tem�nat bedel� İşveren muhasebe serv�s� tarafından yüklen�c�n�n alacağından bloke ed�l�r. Tem�nat, �ş�n konusunda bel�rt�len h�zmet                 
süres� boyunca �ade ed�lmeyecekt�r. Tem�nat bedel� haked�şten bloke yolu �le tem�nat altına alınmış �se bu bedel �ş b�t�m�nde yüklen�c� alacağına                    
mahsup ed�lecek, yüklen�c�ye nakden �ade ed�lmeyecekt�r. Yüklen�c� sözleşmeye göre ed�m�n� tam ve eks�ks�z olarak �fa ederse yazılı olarak                  
talepte bulunduğu takd�rde �şveren tarafından �ades�nde sakınca görülmed�ğ� takd�rde �ade ed�leb�l�r. Kes�n tem�nat mektubuna a�t yen�leme                
�şlemler�, İşveren muhasebe serv�s� tarafından tak�p ed�lecekt�r. Yüklen�c�, her ne sebeple olursa olsun tem�nat mektupları üzer�ne �ht�yat� tedb�r                  
kararı aldıramaz. Yargı organları tarafından 3. k�ş�ler leh�ne bu tem�nat mektubu üzer�ne tedb�r ve/veya hac�z �şlem� tes�s ed�lmes� hal�nde y�ne bu                     
tem�nata �l�şk�n bedel yüklen�c� alacağından/haked�ş�nden �şverence bloke yolu �le tem�n ed�l�r. 
Tekl�f bedel�n�n %5’� oranındak� geç�c� tem�nat mektubunun vades� 3 aydan az olamaz. İhale sonuçlandıktan sonra geç�c� tem�natlar                 
f�rmalara �ade ed�l�r. Ancak s�par�ş ver�len f�rmaların geç�c� tem�nat �adeler� kes�n tem�natın alınmasından sonra yapılır. 
MADDE 10-DEVİR YASAĞI: 
Yüklen�c�, �şbu sözleşmeden doğan b�lcümle hak, yükümlülük, borç, alacak ve sorumluluklarını İşveren�n yazılı onayı olmaksızın kes�nl�kle 3. 
b�r k�ş� ya da kuruma dev�r yahut teml�k edemez. Aks� takd�rde İşveren �şbu sözleşmey� tek taraflı olarak derhal fes�h etmeye ve uğradığı zarar 
dolayısıyla Yüklen�c�' den bu zararını talep etmeye mezun ve yetk�l�d�r.  
MADDE 11-EKLER VE SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ: 
İşbu sözleşme ve ekler�nde yapılacak her türlü değ�ş�kl�k taraflar arasında yazılı olarak yapılıp �mzalanacak, �mzalandıkları tar�hten �t�baren �şbu                  
sözleşmen�n ek� ve ayrılmaz b�r parçası olacaktır. 
MADDE 12-SÖZLEŞMENİN FESHİ: 
İşveren herhang� b�r neden göstermeks�z�n, ......... önceden �hbarda bulunmak kaydıyla, Sözleşme süres� dolmadan da, �şbu Sözleşmey� tek taraflı                  
olarak feshedeb�l�r. Böyle b�r fes�h durumunda Yüklen�c�, fes�h tar�h�ne kadar yapılan �şler�n bedel�n� talep etmek dışında, başta kâr kaybı olmak                    
üzere herhang� b�r ad ve nam altında h�çb�r alacak, hak, tazm�nat vb talep edemez. Taraflar arasında çıkacak uyuşmazlıkların çözümünde HMK                    
�lg�l� maddeler�ne uygun olarak İşveren kayıtları ve defterler� esas alınacaktır. 
MADDE 13-ANLAŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ: 
İşbu sözleşme ve �lg�l� tüm ekler�n (şartname, tekl�f vb) uygulanmasından doğacak her türlü anlaşmazlıkların çözüm yer� Konya mahkeme ve                   
İcra Da�reler�d�r. 
MADDE 14-MÜCBİR SEBEPLER: 
H�zmet İş�n� aksatacak mücb�r sebepler şunlardır: 
Tab�� afetler (sel, zelzele, heyelan, büyük yangınlar) Grev, Lokavt, Kısm� veya Genel Seferberl�k Durumları, karayolu çalışmaları, buzlanma, kar,                  
aşırı s�s g�b� traf�k akışını olumsuz etk�leyecek faktörler. Yasalar �le uygulamaların mücb�r sebep saydığı sa�r durumlar,Bu sebepler�n vukuu                  
h�zmet �ş�n� �mkansız kılmakta �se İşveren ve Yüklen�c� sebeb�n vukuunu en geç 24 saat zarfında karşı tarafa b�ld�recekt�r.Yüklen�c� ayrıca 7 gün                     
�ç�nde sebeb�n vukuu bulduğu mahall� resm� merc�lerden aldığı ves�ka �le �spat ve İşverene �braz etmek zorundadır.Mücb�r sebeb�n 30 günden                   
fazla sürmes� durumunda taraflardan her b�r�, (yapılmış �şler�n bedel� har�c�nde) herhang� tazm�nat ödemeks�z�n, sözleşmey� feshetmek hakkını                
ha�zd�r.  
MADDE 15-SÖZLEŞMENİN BÜTÜNLÜĞÜ: 
İşbu sözleşmen�n hüküm ve şartları, �şbu Sözleşmen�n konusuna �l�şk�n olarak taraflar arasındak� tam ve münhasır mutabakatı teşk�l eder ve                   
öncek� tüm müzakere ve anlaşmaların yer�n� alır ve herhang� b�r geçm�ş sözleşme vasıtasıyla �şbu Sözleşme düzenlemeler�ne �t�raz ed�lemez. 
MADDE 16-ÜCRET FARKI VE DİĞER HUSUSLAR: 
H�zmet Personel� �ç�n Ocak 2019 asgar� ücret f�yatları esas alınarak Sözleşmede mutabık kalınmıştır. 2020 Ocak ayından sonra asgar� ücrete                   
gelecek fark m�ktarı temel ücretlere yansıtılacaktır. (F�yat farkı olarak sadece �hale tar�h�nden sonra asgar� ücrete gelecek olan f�yat farkı aynı                    
oranda �şç� ücretler�ne de yansıtılacaktır) 
Yemek / Yol ücretler� İşveren tarafından bel�rlenen tutarı geçmeyecek olup bölgesel olarak değ�ş�kl�kler ayrıca mutabakatla bel�rlenecekt�r.                
Yemek f�yatlarını bel�rlemeye İşveren yetk�l�d�r. 
Kıdem tazm�natı ve yıllık �z�n yükler� İşverene a�tt�r. İşveren�n taleb� �le Kıdem tazm�natı ödenecek durumda çalışan �şç�n�n haklı sebeple                   
ayrılmasını belgelend�rmes� durumunda Yüklen�c� �şç�n�n ayrılmasına �l�şk�n gerekçe, evrak ve belgeler� İşverene eks�ks�z olarak ulaştıracaktır.               
İşveren�n yapacağı kontrollerden sonra ver�lecek onay üzer�ne Yüklen�c� �şç�ye �lg�l� ödemey� yaparak İşverene �lg�l� ayın faturasında                
yansıtacaktır. 
Faturalar tevk�fatın n�tel�ğ�ne hükümde bel�rt�lecek şek�lde tevk�fatlı olarak düzenlenecekt�r. 
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MADDE 17-DELİL SÖZLEŞMESİ: 
Yüklen�c�, İşbu sözleşme neden�yle taraflar arasında doğab�lecek �ht�laflarda, İşverene a�t her türlü defter ve kayıtların geçerl�, bağlayıcı, kes�n ve                   
münhasır del�l olacağını ve bunlara karşı her türlü �t�raz ve def� haklarından ve dava hal�nde bunların usulüne uygun tutulduğu hususunda yem�n                     
tekl�f haklarından peş�nen feragat ett�ğ�n� kabul eder. Bu madde H.M.K 193. maddes� uyarınca münhasır del�l sözleşmes� n�tel�ğ�nde olup                  
yukarıdak�lerden başka del�l �kame ed�lemez. 
MADDE 18-GİZLİLİK: 
Yüklen�c�, �şbu sözleşme dolayısıyla ed�nd�ğ�, sözleşmen�n �çer�ğ�yle veya İşveren �le �lg�l� her türlü b�lg� veya dokümanı g�zl� olarak addeder ve 
yapılan �şle �lg�s� olmayan herhang� b�r üçüncü k�ş� veya kurumla paylaşamaz. Aks� halde Yüklen�c�, İşveren’ �n bundan kaynaklanan zarar ve 
z�yanları karşılamakla yükümlüdür. G�zl�l�ğ�n �hlal�, İşveren �ç�n haklı sebeple derhal fes�h neden�d�r.  Ancak, yukarıda sayılan b�lg�ler�n daha 
önceden kamuya �fşa ed�lm�ş olanları �le resm� kurumlarca talep ed�len b�lg�ler �şbu madde kapsamında değerlend�r�lmeyecekt�r. 
MADDE 19-DAMGA VERGİSİ: 
İş bu sözleşme �le tanımlanan �ş�n yapılması �le �lg�l� damga verg�s� dâh�l tüm verg�ler, res�mler, harçlar ve l�sanslar Yüklen�c�ye a�tt�r. Sözleşme 
damga verg�s� İşveren tarafından ödenecek olup Yüklen�c�n�n �lk alacağından mahsup ed�lecekt�r. "Sözleşme kapsamında yapılacak olan İş�n 
n�tel�ğ� 1 Ser� No'lu Katma Değer Verg�s� Genel Uygulama Tebl�ğ� �le �lg�l� konuları kapsaması hal�nde �ş�n fatura ed�lmes� veya bedel�n�n 
ödenmes� aşamasında doğacak Katma Değer Verg�s� (KDV), �lg�l� mevzuat çerçeves�nde Tevk�fat kapsamında değerlend�r�lecekt�r.’’ 
MADDE 20-DİĞER ŞARTLAR: 

A- Sözleşmede yer almayan sa�r hususlar �ç�n aykırılık teşk�l etmemek kaydıyla Türk T�caret ve Türk Borçlar Kanunu Hükümler� başta                  
olmak üzere �lg�l� mevzuat aynen uygulanacaktır. 

B- İşbu sözleşme maddeler�nde bel�rt�len hususlarla �lg�l� İşveren herhang� b�r talep veya ödemeye maruz kalırsa bu bedel ve avans fa�z�                   
Yüklen�c� tarafından kayıtsız şartsız ve defaten karşılanacaktır. Özell�kle �ş�n yen�den �hale ed�lmes� veya İşveren ‘ ce b�zzat yapılması                  
veya yaptırılması sebepler� �le orada meydana geleb�lecek f�yat farkları �le yapılacak masrafların tutarı, avans fa�z� �le b�rl�kte,                 
Yüklen�c�’ den ayrıca talep ve tahs�l ed�lecekt�r. 

C- www.konyaseker.com.tr �nternet adres�m�zde yayınlanan “Genel T�car� Şartname” hükümler� geçerl� olup “Alt İşverenler İSG             
şartnames�” nde bel�rt�len şartlara ve “6331 sayılı İş sağlığı ve Güvenl�ğ� Kanunu” hükümler�ne Yüklen�c� uymak zorundadır. 

İşbu Sözleşme 6 (altı) sayfa – 20 (y�rm�) ana madde ve alt hükümler�nden �barett�r ve ..…../….…/………. tar�h�nde  İşveren  ve  Yüklenı̇cı̇ 
tems�lc�ler� arasında karşılıklı olarak b�r nüsha �mza ed�lm�şt�r. 
 
SÖZLEŞMENİN EKLERİ 
Ek 1  Hı̇zmetler Ve Teknı̇k Özellı̇kler 
Ek 2  Hafta Sonu Tadım Aktı̇vı̇te Detayı 
Ek 3  Yüklen�c� Performans Krı̇terlerı̇ 
Ek 4  Genel T�car� Şartname  
Ek 5  İsg Şartnames� 
 

Yüklen�c� İşveren 
Panek Zı̇raat Aletlerı̇ Day. Tük. Mal. Oto Yak. Pet. Ür. Tar. Tı̇c. A.Ş. 

Adına 
Anadolu B�rl�k Hold�ng A.Ş. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

http://www.konyaseker.com.tr/


PANEK ZİRAAT ALETLERİ DAY. TÜK. MAL. OTO YAK. PET. ÜR. TAR. TİC. A.Ş. 
MERCHANDİSİNG VE SATIŞ NOKTASI AKTİVİTE DESTEĞİ VERİLMESİNE YÖNELİK ŞARTNAMESİ 

SÖZLEŞMESİ 
 
EK-1 : HİZMETLER VE TEKNİK ÖZELLİKLER 
TEDARİKÇİNİN TEMEL GÖREV VE SORUMLULUKLARI: 
Tanz�m Teşh�r Elemanlarını Sözleşme konusu �ş�n n�tel�ğ�ne ve ayrıca İşveren '�n bel�rled�ğ� kr�terler�ne uygun olarak H�zmet Personel�                 
çalıştırmak ve eleman değ�ş�mler�n� sorunsuzca yönetmek. 
Yüklen�c� H�jyen belges� olmayan personel çalıştıramaz. H�jyen belges� alınması gereken personel �ç�n bu sert�f�kanın tem�n� yükümlülüğü                
Yüklen�c� f�rmadadır. 
Yüklen�c�, İşveren faal�yetler�nde görevlend�receğ� Mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının ve süperv�zörler�n (H�zmet Personel�) seç�m�, değ�ş�m� ve               
eğ�t�m�nden, İşveren' �n h�zmet değerIend�rmes� sonucunda İşveren faal�yetler�nde görevlend�r�lmes�n�n �ş açısından uygun olmadığını             
düşündüğü elemanların İşveren �ş�nden alınmasından ve bununla �lg�l� tüm yasal süreçten asıl İşveren olarak sorumludur. 
Yüklen�c� görevlend�receğ� H�zmet Personel�’n�n �şe g�r�ş ve çıkışlarında İşveren' e haber vermekle yükümlüdür. 
İşveren yetk�l�s�n�n uygun bulmadığı h�ç k�mse �şe alınamaz. Ancak, İşveren’�n vereceğ� uygunluk YÜKELENİCİ’n�n sorumluluklarını              
sınırlandırmak, Yüklen�c� asıl İşveren olarak tek başına ve tam olarak sorunludur. 
H�zmet Personel� Eğ�t�m�  
Yüklen�c�, İşveren '�n ürünler�n�n tüm eğ�t�mler�n� organ�ze etmekle yükümlüdür. Bu eğ�t�mler�n �çer�ğ� İşveren tarafından ve ya İşveren '�n tay�n                   
edeceğ� yetk�l�ler tarafından tem�n ed�lecekt�r. 
Yüklen�c�, İşveren �ş�ne yen� başlayan H�zmet Personel�n�n (Tanz�m Teşh�r Elamanlarının) Standard Oryantasyon 
Programı'nı tam olarak uygulamakla yükümlüdür. Bu program tamamlanmadan H�zmet Personel�n� (Tanz�m Teşh�r Elamanlarını) �şe başlatamaz. 
Eğ�t�m Programı asgar� olaark,  aşağıdak� konuları �çermel�d�r. 
Ürün ve kategor� Oryantasyonu  
Pazar ve Sektör Oryantasyonu 
Mağaza �ç� Satış Eğ�t�m� 
Ürün Eğ�t�m� 
Mağazada Davranış B�ç�m� ve Mağaza Personel� �le �l�şk� Kurma Yöntemler� Eğ�t�m� 
Tanz�m Teşh�r Eğ�t�m� Tüket�c� H�zmetler�     
Eğ�t�m� 
�ş Güvenl�ğ� Eğ�t�m� 
İşveren '�n talepler�ne uygun raporlama yapmak. 
Raf Tak�p Raporu 
F�yat Raporu 
Rak�p Tak�f ve Akt�v�te Raporu  
LansmanFotografları 
MerchTurnover Raporları 
İşveren ürünler�n�n depolanması ve nakl�yes�'  
Yüklen�c� (-YÜKLEN�Cl), İşveren tarafından gönder�len malzemeler� (POP malzemeler�, Kıyafet, tadım ürünü,Hed�ye vs. ) İşveren Depolama               
Tekn�kler� 'ne uygun muhafaza etmekle ve nakl�yes�n� sağlamakla yükümlüdür.  
Malzeme envanter tak�b�n� yapmak, 
İşveren tarafından……………………… ya tesl�m ed�len ancak kaybolan/ çalınan/ atılan standı' POP/ promosyon malzemes�/ kıyafet , kostüm                
vs. bedel�n�……………………. 'mn sorumluluğu dışında gerçekleşt�ğ�n� �spat ett�ğ� durumlar dışında fatura ed�len bedel� 15 gün �ç�nde İşveren                 
'e ödemekle yükümlüdür.. 
İşveren '�n ve İşveren kontağı bu malzemelere onay verd�kten sonra, bu malzemeler, Yüklen�c� tarafından tekrar 2 senel�k b�r süre zarfı �ç�nde                     
İşveren �ş� �ç�n kullanılmayacaksa, İşveren l �n bel�rleyeceğ� b�r adrese gönder�lecekt�r. Yüklen�c� 3 aylık per�yotlarla stok güncel l�stes�n�                 
paylaşmakla ve atılacak / �mha ed�lecek malzemelere �l�şk�n İşveren '�n beyanı doğrultusunda aks�yon almakla yükümlüdür. 
Tanz�m Teşh�r Elamanlarının akt�v�ten�n �çer�ğ�ne ve amacına uygun performans serg�led�ğ�n� tem�n etmekten sorumludur. 
MAĞAZA İÇİ AKTİVİTE SAHA EKİBİ İS TANIMLARI: 
1--Tanz�m Teşh�r Elamanı: Yüklen�c�n�n �şbu Şartname konusu h�zmet� yer�ne get�rmek �ç�n, İşveren tarafından bel�rt�len mağazalarda,               
görünürlük, raf d�z�m� h�zmetler� ve çeş�tl� satış akt�v�teler�n�n gerçekleşt�r�lmes� h�zmetler�n�n, d�ğer b�r dey�şle Satış B�r�m�ne bağlı Satış                 
Destek (Merch) �şler� yer�ne get�rmek üzere görevlend�rd�ğ� ve �st�hdam ett�ğ� elemandır;  ana sorumlulukları  aşağıda l�stelenm�şt�r: 
Aylık olarak bel�rlenen rutdah�l�ndek� mağazalarına ve saatler�ne eks�ks�z uymak, aks� durumda üstler�ne zaman kaybetmeden b�lg� vermek. 
Reyonlardak� tüm ürünler�n tar�h kontroller�n� yaparak �lk g�ren �lk çıkar (FIFO) kuralına göre d�z�l�mler�n� sağlamak ve tar�h� geçm�ş ürün                   
bulunmasını en etk�n şek�lde önlemek. 
Rafların �stenen düzeyde düzgün, tem�z, düzenl� olup olmadığını, kontrol ederek, zarar görmüş ve müşter�ye sunulması uygun olmayan İşveren                  
ürünler�n�n rafta kes�nl�kle bulunmamasını sağlamak. 
Satış noktalarında doğru f�yatlandırmanın yapıldığını kontrol etmek, her ürünün altında doğru f�yat et�ketler�n�n mevcud�yet�n� sağlamak. 
Ş�rket pol�t�kası ve pazar paylarımıza uygun olarak raf standartlarımızın hedef paylarımıza ulaşmasını sağlamak.  
POP ve mağaza �ç� akt�v�teler� satış noktasında her fırsatta ve mekanda etk�n kullanarak güçlü tanz�m teşh�r uygulamaları yapmak.Güçlü tanz�m                   
teşh�r, d�splay, mağaza �ç� ver�ml� alanların etk�n kullanımı ve tüket�c� akt�v�teler�n�n değerlend�r�lmes� �le satış noktalarının ürünler�m�z                
açısından gel�şmes�n�, d�splaylerde ana rak�be göre daha yüksek oranda ürün bulunmasını sağlamak. 
Tüm ürün çeş�tler�nde yeterl� stok sev�yes�n� bulundurmak. Stoksuz kalınmasını önley�c� çalışmalar yapmak. Bununla b�rl�kte �ade m�ktarını                
kontrol altında tutmak. 
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Satış noktalarında tüm ürünler�n bulunurluğunu sağlamak, problem hal�nde Merch Süperv�zörü ve Bölge Yönet�c�s�n� b�lg�lend�rmek. 
Stok ve �ade kontrolünü sağlayab�lmek �ç�n mümkünse s�par�ş �n�s�yat�f�n� ele almak, ver�len s�par�şler� �nceleyerek gereken düzeltmeler�                
yapmak, eks�kler� tamamlamak, satış noktasına yapılan sevk�yatın s�par�şe uygunluğunu tak�p etmek, reyona hasarsız şek�lde aktarılmasını               
sağlamak.(Özell�kle akt�v�te dönemler�nde)  
Mağaza, tüket�c� ve rak�p faal�yetler� hakkında sürekl� b�lg� araştırmak, b�lg� toplamak ve �letmek. 
�ş konusunda �stenen tüm form, b�lg� ve kayıtların zamanında, en doğru şek�lde �let�lmes�n� sağlamak. 
Yüklen�c�, "Tanz�m Teşh�r Elamanının” yer�ne get�receğ� yukarda bel�rt�len serv�sler� sağlayacağını ve çıkacak herhang� b�r problemde b�zzat                
sorumlu olacağını kabul ve taahhüt eder. 
Yüklen�c� tarafından tak�p ve kontrol ed�lecek Tanz�m Teşh�r Elemanının Günlük �ş Akışı. 
Görev�ne başlamadan önce g�y�m�ne ve genel görünümüne gerekl� özen� göster�r. 
Kend�ler�ne İşveren tarafından tedar�k ed�len kıyafetler� g�ymek, yaka kartını takmak suret�yle bakımlı görünmekle yükümlüdürler.  
Gün �çer�s�ndek� rotasını kontrol ederek, mağazaya ve/veya mağazalara g�r�ş saat�nden en az 30 dk. önce gel�p mağaza ve/veya mağazalarda olur.                    
Mağaza g�r�ş çıkış saat�n� ver�len el term�nal�nde gerekl� eşlemey� yaparak, konumunu alır. Rutunda bel�rlenen saat�nden önce �lg� Süperv�zörüne                  
b�lg� vermeden mağazadan çıkamaz. 
Mağaza yetk�l�ler�yle �le görüştükten sonra �şe başlar. 
Rafların genel görünümü ve düzen� �ç�n gerekl� �t�nayı göster�r.  
Ön yüzü bozulan ürünler� gün �ç�nde düzelt�r. 
Rak�ple �lg�l� üstünlük sağlayıcı g�r�ş�mler� ve d�ğer müşter� d�nam�kler�n� derhal Süperv�zörüne ve/veya İşveren yetk�l�ler�ne b�ld�r�r. 
Mağaza yetk�l�ler� �le İşveren arasındak� �let�ş�m� sağlar. 
Müşter� ş�kâyetler� �le �lg�l� b�r sorun yaşandığında müşter�n�n adını, soyadını ve telefon numarasını alarak yetk�l�ler�n bu konuda onlara                  
döneceğ�n� b�ld�r�r ve bu ş�kâyetler� en kısa sürede süperv�zörüne �let�r. 
Kend�s�ne b�ld�r�len akt�v�te �çer�ğ�ne/ konsept�ne uygun olarak tüket�c�lere gerek tadım yaptırmak ya da deneme ürünü dağıtmak yöntem�yle,                 
gerekse ürünler�n rak�p ürünlere üstün yönler�n� ön plana çıkararak tüket�c�ye ürünü tanıtır ve o ürünü almaya teşv�k eder, tüket�c�ler� ürünlerle                    
�lg�l� b�lg�lend�r�r. 
Günlük yapılması gereken mağaza �ç� f�yat, rak�p faal�yet g�b� raporları hazırlayarak �lg�l�lere �let�r. 
Personel kend�s�ne tesl�m ed�len c�hazı kullanarak İşveren '�n talep ett�ğ� raporları göndermek ve mesa� saat� boyunca c�hazı akt�f olarak                   
kullanmakla yükümlüdür.  
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EK 2 : HAFTASONU TADIM AKTİVİTE DETAYI 
Yüklen�c�NİN TEMEL GÖREV SORUMLULUKLARI:  
1-Mağaza-�ç� akt�v�te elemanlarını İşveren kr�terler�ne uygun olarak seçmek ve eleman değ�ş�mler�n� sorunsuzca yönetmek. Saha da akt�v�te                
başladığı an stand ve personel fotoğraflarının �lg�l� İşveren yetk�l�s�ne gönder�lmes�n� sağlamak. 
Yüklen�c�, İşveren faal�yetler�nde görevlend�receğ� Mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının ve süperv�zörler�n seç�m�, değ�ş�m� ve eğ�t�m�nden, İşveren               
I İN h�zmet değerlend�rmes� sonucunda İşveren faal�yetler�nde görevlend�r�lmes�n�n �ş açısından uygun olmadığını düşündüğü elemanların              
İşveren �ş�nden alınmasından ve bununla �lg�l� tüm yasal süreçten asıl İşveren olarak sorumludur. 
Yüklen�c� görevlend�receğ� Mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının �şe g�r�ş ve çıkışlarında İşveren l e haber vermekle yükümlüdür. İşverenİN                
gerekl� görmes� hal�nde, �şe yen� g�recek ve �şten ayrılacak olan elemanlarla görüşme hakkı saklıdır. 
2- Mağaza-�ç� akt�v�te elemanlarını eğ�tmek, 
Yüklen�c�, İşverenİN ürünler�n�n tüm eğ�t�mler�n� organ�ze etmekle yükümlüdür. Bu eğ�t�mler�n �çer�ğ� İşveren tarafından ve ya İşveren S İN                  
tay�n edeceğ� yetk�l�ler tarafından tem�n ed�lecekt�r.  
Yüklen�c�, İşveren �ş�ne yen� başlayan Mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının Standard Oryantasyon Programı'm tam olarak uygulamakla               
yükümlüdür. Bu program tamamlanmadan Mağaza �ç� akt�v�te elemanlarını �şe başlatamaz. Program aşağıdak� konuları �çermel�d�r 
Pazar ve Sektör Oryantasyonu 
Ürün ve kategor� Oryantasyonu 
Ürün Eğ�t�m� 
Mağaza Satış Destek Eğ�t�m� 
Mağazada Davranış B�ç�m� ve Mağaza Personel� �le �l�şk� Kurma Yöntemler� Eğ�t�m� 
Tanz�m Teşh�r Eğ�t�m� 
Tüket�c� H�zmetler� Eğ�t�m� 

-k�ş�l�k "Mağaza �ç� akt�v�te elamanı " h�jyen eğ�t�mler�n�n alınmasının sağlanması Yüklen�c� sorumluluğundadır. Bu rakamın üzer�nde               
Mağaza �ç� akt�v�te elamanı gerekt�ren tüm projeler �ç�n Yüklen�c� öncel�kle mevcut havuzundan eleman kaydırmaya çalışacaktır. Havuzdan                
uygun eleman bulunamaması durumunda …. k�ş�n�n üzer�ndek� sayı �ç�n karşılıklı olarak anlaşılacak b�r�m f�yat üzer�nden eğ�t�m masrafları                 
İşverenE fatura ed�lecekt�r. 
3- İşveren'İN talepler�ne uygun raporlama yapmak. 
Akt�v�te esnasında �sten�len 2 t�p raporlama olacaktır: Kant�tat�f ve Kal�tat�f 
Kant�tat�f rapor, Yüklen�c� tarafından, İşveren '�n gerekl� gördüğü sıklıkta, bütün akt�v�te boyunca: kes�nt�s�z yapılacaktır. 
Akt�v�ten�n sonunda ajans kümülat�f olarak, kant�tat�f ve kal�tat�f raporları İşveren kontak k�ş�s�ne �letmek zorundadır. Kant�tat�f rapor                
hedeflenen �le gerçekleşen rakamları karşılaştırırken, Kal�tat�f Rapor aşağıdak� �çer�kler� kapsamalıdır; 
Tüket�c� yorumları 
Amaç 
Saha uygulaması değerlend�rmes� 
Sonuçlar 
Sorunlar ( Sorunların ne olduğu ve YÜKLENlCln�n bunları nasıl çözdüğü, gelecek akt�v�telerde aynı problem� önleyeb�lecek öner�ler�) Rak�p                 
raporları 
Hostes Tak�p Raporu 
İşveren tarafından bel�rlenecek mağazalarda İşveren ürünler� ve rak�p markaların satış dataları Yüklen�c� tarafından düzenl� olarak, �sten�len                
formatta raporlanacaktır. 
4-Akt�v�te ürünler�n�n depolanması ve nakl�yes�: 
Akt�v�ten�n kapsamı çerçeves�nde �ht�yaç duyulan malzemeler� (tanz�m, teşh�r, tadım ürünü, hed�ye vs. ) İşveren 
Depolama Tekn�kler�ne uygun muhafaza etmekle ve nakl�yes�n� sağlamakla yükümlüdür. 
5-Akt�v�te araç ve gereçler�n�n, envanter tak�b�n� yapmak, 
İşveren etk�nl�k b�t�m�nde stant, tadım ürünü veya kullanılan ürün tanıtma araç ve gereçler�n�n adetler�n� ve bu malzemeler�n kend�s�ne hang�                   
gün, kaçar adet, nereden ve hang� �rsal�ye numarası �le geld�ğ�n� envanter tak�p l�stes� �le kayıt altında tutacak ve akt�v�te b�t�m�nde bu                     
malzemeler�n hang�s�nden kaçar adet ne amaçla kullanıldığını rapor edecekt�r. İşveren tarafından YÜKLENlCİ ye tesl�m ed�len ancak                
kaybolan/ çalınan/ atılan stant/ POP/ promosyon malzemes�/ kıyafet , kostüm vs. bedel�n� Yüklen�c� sorumluluğu dışında gerçekleşt�ğ�n� �spat                 
ett�ğ� durumlar dışında fatura ed�len bedel� 15 gün �ç�nde İşverenE ödemekle yükümlüdür.  
İşveren '�n İşveren kontağı bu malzemelere onay verd�kten sonra, bu malzemeler, Yüklen�c� tarafından tekrar 2 senel�k b�r süre zarfı �ç�nde                    
İşveren �ş� �ç�n kullanılmayacaksa, İşveren'IN bel�rleyeceğ� b�r adrese gönder�lecekt�r. Yüklen�c� 3 aylık per�yotlarla depo stok güncel l�stes�n�                 
paylaşmakla ve atılacak / �mha ed�lecek malzemelere �l�şk�n İşveren beyanı doğrultusunda aks�yon almakla yükümlüdür. 50 palet üzer�ndek�                 
depolamalar �ç�n İşveren aylık 12 tl / rn2 olarak ödeme yapmayı taahhüt eder. 
Yüklen�c� stand, önlük, ızgara g�b� malzemeler�n tem�zl�ğ�nden sorumludur. 
6- Mağaza-�ç� akt�v�te saha ek�b�n�n akt�v�ten�n �çer�ğ�ne ve amacına uygun performans serg�led�ğ�n� tem�n etmekten sorumludur. 
Yüklen�c�, mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının, süperv�zörler�n�n aşağıda l�stelenen �ş tanımlarına ek olarak �lg�l� akt�v�ten�n �çer�ğ�ne, amacına                
uygun yönde performans gösterd�ğ�n� tem�n etmekten sorumludur.  
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MAĞAZA- İÇİ AKTİVİTE SAHA EKİBİ İŞ TANIMLARI 
1 -Mağaza �ç� Akt�v�te Elemanı: YÜKLENlCl ‘ n�n �şbu Şartname konusu h�zmet� yer�ne get�rmek �ç�n, İşveren tarafından bel�rt�len                  
mağazalarda, bel�rt�len İşveren ürünler�n�n tanıtımını yapmak ve satışa destek h�zmet� vermek üzere görevlend�rd�ğ� ve �st�hdam ett�ğ�                
elemandır;  ana sorumlulukları  aşağıda l�stelenm�şt�r:  
İşveren'IN YÜKLENİClye b�ld�rd�ğ� saat/günde bel�rlenen mağazalarda bulunmak; mağaza �ç� akt�v�ten�n yürütülmes�n� sağlamak, 
Öncel�kle mağazada/rafta İşveren ürünler�n�n bulunurluğunu kontrol ed�p, tesp�t ett�ğ� sorunları süperv�zörüne ve/veya İşveren satış tems�lc�s�ne               
b�ld�rmek. 
İşveren tarafından Yüklen�c�ye b�ld�r�len tüket�c� kampanyaları dah�l�nde İşveren ürünler�n�n tanıtımını yaparak tüket�c�y� o ürünü almaya teşv�k                
etmek,  
Süperv�zörünün tesl�m edeceğ� standı kurmak, tüket�c�ler� akt�v�teden haberdar etmek ve kr�terlere uyan tüket�c�lere hed�ye vermek, 
Tüket�c�ler�n İşveren ürünler� �le �lg�l� sorularını kend�s�ne ver�len eğ�t�m düzey�nde yanıtlayarak gerek�rse İşveren Tüket�c� Serv�s�ne               
yönlend�rmek, 
Kend�ler�ne Yüklen�c� tarafından sağlanmış olan b�lg� formlarını eks�ks�z olarak doldurup süperv�zörüne günlük olarak sunmak. 
Yüklen�c�, "mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının" yer�ne get�receğ� yukarda bel�rt�len serv�sler� sağlayacağını ve çıkacak herhang� b�r problemde                
b�zzat sorumlu olacağını kabul ve taahhüt eder. 
Yüklen�c� tarafından tak�p ve kontrol ed�lecek Mağaza İç� Akt�v�te Elemanının Günlük �ş Akışı:  
Görev�ne başlamadan önce g�y�m�ne ve genel görünümüne gerekl� özen� göster�r.  
Kend�ler�ne İşveren tarafından tedar�k ed�len kıyafetler� g�ymek ve pastel tonlarda makyaj yapmak suret�yle bakımlı görünmekle yükümlüdürler. 
Gün �çer�s�ndek� rotasını kontrol ederek, mağazaya ve/veya mağazalara g�r�ş saat�nden en az 30 dk. önce gel�p mağaza ve/veya mağazalarda olup                    
akt�v�te elemanlarının g�r�ş çıkış saatler�n�n kontrol ed�ld�ğ� deftere g�r�ş saat�n� yazıp �mzalar.  
Mağaza yetk�l�ler�yle �le görüştükten sonra �şe başlar. 
Rafların genel görünümü ve düzen� �ç�n gerekl� �t�nayı göster�r. ön yüzü bozulan            
ürünler� gün �ç�nde düzelt�r, 
Rak�ple �lg�l� üstünlük sağlayıcı g�r�ş�mler� ve d�ğer müşter� d�nam�kler�n� derhal süperv�zörüne ve/veya İşveren yetk�l�ler�ne b�ld�r�r. 
Mağaza yetk�l�ler� �le İşveren arasındak� �let�ş�m� sağlar. 
Müşter� ş�kayetler� �le �lg�l� b�r sorun yaşandığında müşter�n�n adını, soyadını ve telefon numarasını alarak yetk�l�ler�n bu konuda onlara                  
döneceğ�n� b�ld�r�r ve bu ş�kayetler� en kısa sürede süperv�zörüne �let�r. 
Kend�s�ne b�ld�r�len akt�v�te �çer�ğ�ne/ konsept�ne uygun olarak tüket�c�lere gerek tadım yaptırmak ya da deneme ürünü dağıtmak yöntem�yle,                 
gerekse ürünler�n rak�p ürünlere üstün yönler�n� ön plana çıkararak tüket�c�ye ürünü tanıtır ve o ürünü almaya teşv�k eder, tüket�c�ler� ürünlerle                    
�lg�l� b�lg�lend�r�r. 
Günlük yapılması gereken mağaza �ç� f�yat, rak�p faal�yet g�b� raporları hazırlayarak �lg�l�lere �let�r. 
2-Mağaza �ç� Akt�v�te Süperv�zörü: İşverenİN vereceğ� kapsam dah�l�ndek� tüm mağazalarda mağaza �ç� görünüm, dağıtım, f�yat tak�b� �le                 
İşveren ürünler�n�n rak�pler�nden farklı b�r konuma get�r�lmes� �ç�n destek h�zmet� sağlamak üzere Yüklen�c� tarafından �st�hdam ed�l�r, ana                 
sorumlukları aşağıda l�stelenm�şt�r: 
İşveren'İN Yüklen�c� vereceğ� mağaza dağılımı dah�l�nde tüm mağazalarda çalışan mağaza �ç� akt�v�te elemanlarının akt�v�ten�n konsept�n�,               
amacını ve kend� görev�n� tam olarak anlamasını ve yer�ne get�rmes�n� tem�n etmek, 
Mağaza �ç�n� denetlemek ve oluşab�lecek problemler� çözmek ve bunların İşverenE doğru zamanında �let�lmes�n� sağlamak, 
İşveren �le Mağaza �ç� Akt�v�te Elemanı arasındak� her türlü �let�ş�m�, tanz�m/teşh�r, gondol g�b� mağaza �ç� akt�v�teler�n kontrolünü ve buna                   
�l�şk�n raporların, res�mler�n veya İşveren tarafından �sten�len her türlü b�lg�n�n Yüklen�c� vasıtasıyla İşverenE ulaştırılmasını sağlamak, 
Yapılacak mağaza �ç� akt�v�tes�nde stantların, tattırm veya deneme ürünler�n�n, çeş�tl� görsel malzemeler�n ve hed�yeler�n mağazaya               
ulaştırılmasını, herhang� b�r eks�kl�k var �se b�r an önce g�der�lmes�n� sağlamak, 
Mağaza �ç� akt�v�te elemanları tarafından İşverenE gönder�len dataların doğruluğunu tem�n etmek 
Süperv�zörler �le İşveren organ�zasyonunun paylaştığı her şey g�zl�l�k taşır ve bu b�lg�ler h�ç k�mseyle paylaşılamaz. 
Yüklen�c�, Süperv�zörler�n yer�ne get�receğ� yukarda bel�rt�len serv�sler� sağlayacağını ve çıkacak herhang� b�r problemde b�zzat sorumlu               
olacağını kabul ve taahhüt eder. 
Yüklen�c� tarafından tak�p ve kontrol ed�lecek Süperv�zör Günlük Iş Akışı: 
Görev�ne başlamadan önce g�y�m ve genel görünümüne gerekl� olan özen� göster�r. Bayanlar �ç�n pastel tonda makyaj ve erkek süperv�zörler �ç�n                    
saç ve sakal tıraşı �le İşveren  İ  IN tedar�k edeceğ� kıyafetler� g�ymek şafttır. 
Gün �çer�s�ndek� (akt�v�te başında bel�rlenm�ş) rotasını kontrol ed�p, rota doğrultusunda �şe başlar. 
Sorumluluğu altındak� elemanlarının ş�rket g�y�m�n�, dış görünüşünü, kokardını, çalışma saatler�ne uyumunu, mağaza çalışanlarıyla olan              
�let�ş�m�n� kontrol eder. 
İşverenE gönder�len tüm dataların doğruluğunu kontrol eder. 
İşveren tarafından sunulan akt�v�te konsept�, ürünler/ kampanyalara �l�şk�n b�lg�lere �l�şk�n, akt�v�te elemanının �ş b�lg�s�n� denetler. 
Mağaza �ç� akt�v�teler�nde standın kurulması ve gerekl� malzemeler�n etk�n b�r şek�lde kullanılmasını sağlar. Eks�k raporları, formları                
dağıtır. Sonuç raporlarını kontrol ed�p gerekl� departmanlara ulaşmasını sağlar Z�yaret ed�len noktalardak� mağaza �ç� akt�v�teler�n�               
kontrol ederek fotoğraflarla belgeler. 
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EK: 3 Yüklen�c� PERFORMANS KRİTERLERİ 
Yüklen�c� 'n�n değerIend�r�lme kr�terler�:  
Tanz�m Teşh�r Elemanı/ İşveren tarafından saptanan mağazalarda bulunurluğu,  
Tanz�m Teşh�r Elemanı �şten ayrılması durumunda, aynı/eşdeğer performans kr�terler�ne sah�p yen� b�r elemanın o mağazaya aynı �ş günü                  
�çer�s�nde sağlanması, 
Yüklen�c� Tanz�m Teşh�r Elemanlarına telefon ve GPS tak�p özell�ğ� olan, rutlarını göreb�ld�kler�, rutlarına g�r�ş çıkış yapab�ld�kler�, f�yat, teşh�r,                  
önyüz, bulunurluk ver�ler�n� g�rd�kler�, mağaza konumu aldıkları b�r yazılımın çalışmasını sağlayacak c�haz ver�r. Yüklen�c� Tanz�m teşh�r                
personeller�ne ver�len c�hazların personel �şe başladığı 7 gün �çer�s�nde ulaştırılmasının sağlar. Arızalanan c�hazların 7gün �çer�s�nde bakım ve                 
onarımının sağlanarak �lg�l� personele ulaştırılmasını gerçekleşt�r�r.  
Yüklen�c� Türk�ye'n�n çeş�tl� bölgeler�nde yer alan farklı satış noktalarından ürün satış, stok, ve d�ğer mechand�s�ng b�lg�ler�n� mob�l b�lg�sayarlar                  
üzer�nden merkezde toplamak, saklamak, anal�z etmek ve raporlamak �ç�n kullanılacak b�r mob�l satış otomasyon h�zmet� İşveren’E sunar.  
İşveren tarafından hazırlanıp ver�len �ş �le �lg�l� tüm b�lg�ler� elemanlara vermek ve elemanların eğ�t�lmes�, 
İşveren '�n performans değerIend�rmes� sonucunda çalışmayı düşünmed�ğ� elemanları İşveren �ş�nden hemen çek�lmes� ve/veya �şten çıkarılması,               
�şe yen� başlayacak ve/veya �şten ayrılacak olan her Tanz�m Teşh�r Elemanı �le �lg�l�, İşveren '�n gerekl� görmes� hal�nde görüşme yapılması �ç�n,                     
İşverenE haber ver�lmes�,  
Eleman s�rkülasyonunun aylık ortalama değer�n�n %10'y� geçmemes�, 
İşverenE kes�lecek faturanın eleman sayısı açısından doğruluğu, 
Yüklen�c� �şler�n �lerley�ş� hakkında İşveren �le 3 ay da b�r sunum ve toplantı yapmak, 
İşveren tarafından Yüklen�c� ve elemanları �le paylaşılan her türlü b�lg�n�n g�zl�l�ğ�n�n en büyük hassas�yet �le korunmasının sağlaması, 
Yüklen�c� 'n�n görevlend�rd�ğ� Tanz�m Teşh�r Elemanlarının Yüklen�c� tarafından değerlend�r�lme kr�terler�  
Doğru tar�hte ve zamanında doğru mağazada bulunurluğu, 
İşveren '�n tedar�k ett�ğ� kıyafetler� tam ve düzgün olarak g�y�yor olması, 
 Güler yüzlü olması  
Tüket�c�ler �le proakt�f olarak kontak kuruyor olması, 
Ürün/Akt�v�te/Planogram b�lg�s�n�n doğru ve eks�ks�z olması,  
Mağaza �ç� ürün Pazar paylarının İşveren '�n bel�rtt�ğ� şek�lde olması. 
Tüket�c�ler�n ve mağaza yetk�l�ler�n�n gözünde İşveren ve ürünler�n�n tems�lc�s� olduğunun farkındalığı ve bu doğrultuda güven ver�c�, dürüst                 
tavırlar serg�lemes�  
Ver�len zamanlamalara uygun şek�lde hareket etmes� 
Yüklen�c� İşveren tarafından yukarıda l�stelenm�ş kr�terler doğrultusunda dönemsel olarak ve haber vermeks�z�n kal�tat�f olarak              
değerlend�r�lecekt�r. 
TEDARİKÇİ 'n�n görevlend�rd�ğ� Mağaza �ç� akt�v�te elamanının Yüklen�c� tarafından değerIend�r�lme kr�terler�: 
Mağaza �ç� akt�v�te elemanı  İşveren tarafından saptanan mağazalarda bulunurluğu, 
Mağaza �ç� akt�v�te elemanın �şten ayrılması durumunda, aynı/eşdeğer performans kr�terler�ne sah�p yen� b�r elemanın o mağazaya aynı �ş günü                   
�çer�s�nde sağlanması, 
İşveren tarafından hazırlanıp ver�len �ş �le �lg�l� tüm b�lg�ler� elemanlara vermek ve elemanların eğ�t�lmes�, 
İşveren'IN performans değerlend�rmes� sonucunda çalışmayı düşünmed�ğ� elemanları İşveren �ş�nden hemen çek�lmes� ve/veya �şten çıkarılması,  
İşe yen� başlayacak ve/veya �şten ayrılacak olan her Mağaza �ç� akt�v�te elemanı �le �lg�l�, İşveren'İN gerekl� görmes� hal�nde görüşme yapılması                    
�ç�n, İşverenE haber ver�lmes�,  
Eleman s�rkülasyonunun aylık ortalama değer�n�n %10 ‘ u geçmemes�, 
İşverenE kes�lecek faturanın eleman sayısı açısından doğruluğu, 
İşveren tarafından Yüklen�c� ve elemanları �le paylaşılan her türlü b�lg�n�n g�zl�l�ğ�n�n en büyük hassas�yet �le korunmasının sağlaması, 
G�zl� müşter� değerlend�rme sonuçları 
Mal�yet İy�leşt�rme Çalışmalar; 
Yüklen�c�, İşverenE genel b�r mal�yet �y�leşt�rme ve yen�l�k programı sunacaktır. İşveren ve Yüklen�c�s�, �şbu Sözleşmen�n geçerl�l�k süres�                 
boyunca, mal�yetler� ve bu sayede H�zmetler'�n f�yatlarını düşürmey� amaçlayarak b�rl�kte çalışacaklardır. Mal�yetlerdek� her türlü düşüş F�yatlar                
bakımından İşverenE yansıtılacaktır 
Yüklen�c� 'n�n görevlend�rd�ğ� Mağaza-�ç� akt�v�te elemanlarının Yüklen�c� tarafından değerIend�r�lme kr�terler�:  
Doğru tar�hte ve zamanında doğru mağazada bulunurluğu, 
İşveren'İN tedar�k ett�ğ� kıyafetler� tam ve düzgün olarak g�y�yor olması, Güler yüzlü olması 
Tüket�c�ler �le proakt�f olarak kontak kuruyor olması,  
Ürün b�lg�s�n�n doğru ve eks�ks�z olması, 
Tüket�c�lere ürün hakkında b�lg� aktarımı sağlıyor olması 
Tüket�c�ler�n gözünde İşveren ve ürünler�n�n tems�lc�s� olduğunun farkındalığı ve bu doğrultuda güven ver�c�, dürüst tavırlar serg�lemes� 
Ver�len zamanlamalara uygun şek�lde hareket etmes� 
Yüklen�c� İşveren tarafından yukarıda l�stelenm�ş kr�terler doğrultusunda dönemsel olarak ve haber vermeks�z�n kal�tat�f olarak              
değerIend�r�lecekt�r. Bu sırada yapılan saha z�yaretler�nde, akt�v�te elemanının: kıyafet, yaka kadı eks�kl�ğ�, tüket�c�ye ver�lmes� gereken mesaj                
eks�kl�ğ�, mağaza �ç� tutum ve davranışlarında tesp�t ett�ğ� olumsuz durumlarda �lg�l� mağazada yapılan akt�v�ten�n bedel�n� İşveren ödemez. 
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İşveren; Mağaza �ç� Akt�v�te Elemanının çalışılab�lmes� �ç�n gerekl� evrakların eks�k/ yeters�z / yanlış olmasından kaynaklı olarak akt�v�teye                 
başlanılmaması durumunda o güne a�t akt�v�te Satış bedel�n� ödemez. 
Yüklen�c�; Mağaza �ç� Akt�v�te Elemanının çalışmaya geç başlaması durumunda kaybed�len süre kadar zamanın akt�v�te sonuna eklenerek                
RegularT�me l da günlük 9 saat, Gold T�me 'da hafta �ç� 4 saat hafta sonu 6 saat çalışma süres�n�n doldurulmasını garant� eder.  
Yüklen�c�; Mağaza �ç� Akt�v�te Elemanının çalışması �ç�n gerekl� olan Yasal gerekl�l�kler�n( H�jyen eğ�t�m�, �ş güvenl�ğ� eğ�t�m�; portör                 
muayenes� vs.) tamamlanmış olmasını garant� eder. Yasal gerekl�l�kler�n yer�ne get�r�lmemes�nden dolayı çalışma yapılamayan akt�v�telere a�t               
ödemeler� yapmaz. İşveren; yapılamayan akt�v�teler �ç�n Günlük Mağaza Satış kaybını öncek� hafta satışlarını baz alarak Yüklen�c�YE faturalar.  
İşveren DEPOLAMA TEKNİKLERİ 
Depolama-B�na ve Yapı 
Depo b�nası ürün güvenl�ğ�n� ve kal�tes�n� korumak �ç�n tüm gerekl�l�klere sah�p olmalıdır 
Ürünler�n kal�tes�n� etk�leyecek dış etkenlerden uzak tutulması �ç�n uygun b�na tasarımı ve koşulları sağlanmalıdır. 
Ürünler d�rek güneş ışığına yâda sıcaklığa maruz kalmamalıdır. 
Çatılardan yağmur sızıntısı vb. ürün kal�tes�n� etk�leyecek unsurlar bulunmamalıdır. 
Depo b�nası sel yâda d�ğer doğal afet r�sk�n�n bulunduğu alanlarda kurulmamalıdır.  
Zem�nlerde kırık çatlak yarık bulunmamalıdır. Haşere akt�v�te r�sk�n� artırır.  
Yeterl� aydınlatma olmalıdır 
G�der bağlantıları �y� olmaları su sızıntısı vs. olmamalıdır. G�derler dışarıdan �çer�ye g�reb�lecek kem�rgen akt�v�tes�n� önleyecek şek�lde                
tasarlanmış olmalıdır (Stype )  
Depo alanları tem�z, düzenl�, tert�pl� tutulmalıdır 

Depolama- Tem�zl�k & Hüven 
Kullanılmayan tüm malzemeler uzaklaştırılmalıdır (palet, karton) 
At�k, toz vb. Süpürülmel�d�r (kullanılmadığı zamanlar tem�zl�k aletler� düzenl� ve yer�nde muhafaza ed�lmel�d�r)  
Çatı ve duvarlarda örümcek ağları ve k�rl�l�k bulunmamalıdır. 
Yarık ve çatlaklar derhal onarılmalıdır. 
Her ek�pmanın ve tem�zl�k malzemes�n�n uygun saklama alanları olmalıdır.  
Tem�zl�k programları hazırlanmalı ve uygulanmalıdır. 
Uygun tem�zl�k malzemeler� kullanılmalıdır,  
Çöp b�donları kapalı tutulmalıdır 
Atıklar uygun şek�lde uzaklaştırılmalı 
Düzenl� olarak transferler� sağlanmalıdır 
Depolama- Haşere Kontrol 
Haşere kontrol h�zmetler� üçüncü part� Haşere Kontrol f�rması tarafından yapılır 

Haşere Yönet�m programı bulunmalı ve haşere önlenme yöntemler� �ç�n uygulamalar yer�nde olmalıdır  
Kapı aralıkları yâda çatı duvar b�leş�m aralıkları tamamen kapatılmalı. 
Dışarıya açılan kapılar kapalı tutulmalıdır. 
Kem�rgen kontrolü �ç�n üç sev�yede yapılmalıdır, dış alanlar �ç�n �stasyonlar ve �ç alanlar �ç�n yapışkanlı tuzaklar. 
İç alanlar �ç�n kes�nl�kle zeh�r kullanılmamalıdır 
Yapışkanlı tuzakların kontrolü �ç�n paletler duvardan 45 cm uzak tutulmalıdır.  
Tuzaklar yer�nden oynatılmamalıdır 
Haşerey� çekmes�n� engellemek �ç�n dökülen ürünler derhal tem�zlenmel�d�r.  
Depolama- �st�fleme 
Ürünler genelde palet �le taşınıp depolanırlar. Ürünler�n hasar görmemes� açısından üst üste palet �st�flenmes� öner�lmemekted�r. 
Paletlenm�ş ürünler�n raflarda depolanması uygundur. 
Depolama-Palet yönet�m� 
Hasarlı, ıslak yâda tozlu topraklı tüm paletler s�stemat�k olarak ayrılmalıdır. 
Paletlere asla k�myasal uygulama yapılmamalıdır. Bu t�p k�myasallar toks�k ve koku üret�rler. Deterjan yada k�myasal kokulu paletler                 
kullanılmamalıdır. 
Dışarıdan gelen paletler, depoya kabul ed�lmeden önce �y�ce �ncelenmel�d�r. Herhang� b�r pest kalıntısının veya yabancı madde r�sk�n�n                 
bulunmaması şarttır. 
Depodak� palet düzen� tem�zl�k ve pest kontrol akt�v�teler�ne �mkân sağlamalıdır. 
Kullanılmayan paletler depo dışında uygun koşullarda, bel�rlenm�ş alanlarda muhafıza ed�lmel�d�r. 
Yükleme/�nd�rme sundurma kaplı alanlarda yapılarak ürünler herhang� b�r hasara zarar vermeyecek şek�lde korunmalıdır.  

● Yüklen�c�n�n SGK kayıtlarında KIRMIZI bültene düşmem�ş olması gerekmekted�r.  
● Aynı Verg� �s�m� altında m�n�mum 10 yıl faal�yet gösterm�ş olması gerekmekted�r. 
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