TANZIM TESHIR ELEMANI iSTIHDAM YAPILMASI HIZMET SARTNAMESI

1. TANIMLAMALAR

Isbu sézlesmede Panek Ziraat Aletleri Dayanikh Tiiketim Mallari Oto Yakit
Petrol Uriinleri Ticaret A.S. "SIRKET" veya “PANEK” olarak,
................................................. ise "YUKLENICI" olarak, olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

SIRKET (iriinlerinin, marketlerde (satis noktalar) raf diizenleme ve tanitim
faaliyetlerinin, YUKLENICI'nin istihdam ettigi "250 Adet tanzim teshir elemanlari
(Merchandising)" ve "7 Adet sipervisor'tarafindan asagidaki sartlar dahilinde
gergeklestirilmesi isinin Tim Turkiye de bordrolanmasi bu sézlesmenin konusunu
teskil eder.

e Ucretler : Calistirilacak elemanlara ait iicret detayi asagida verilmistir.
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3. TEKNIK HUSUSLAR

» SOzlesme konusu isin, gerceklestirilecegi satis noktalari ile bu noktalardaki calisma
saatleri, hangi bdlgede kag Yiklenici elemaninin istihdam edilmesi gerektigini,
marketlerin calisma usul ve sartlar cercevesinde SIRKET belirleyecektir.
e Satis noktalarindaki izinlerin alinmasi, galisma saatlerinin belirlenmesi ve bilahare
YUKLENICI'nin istihndam ettigi personele bildirilmesi sorumlulugu SIRKETe 'aittir.
e SIRKET, marketlerde raf diizenlemesi, tanitimi veya market aktivitesi yapiimasini
istedigi Urlinleri ve magazalar tespit edecek ve YUKLENICI'nin istihdam ettigi
personele bildirecektir.
* Yiiklenici'nin satis noktalarinda istihdam edecegi elemanlar iki asamada egitimden
gecirilecektir.

e Uriin ve firma egitimi; bu egitim SIRKET tarafindan verilecektir.

e Calisma teknidi egitimi; bu egitim YUKLENICI ve SIRKET tarafindan
verilecektir.
e Yiklenici elemanlarinin herhangi bir sebeple isten ayrilmasi durumunda, yerlerine
alinacak yeni elemanlarin (sézlesme konusu iste istihdam edilecek elemanlarin
ozellikler tagimasi gerektiginden) belirlenmesi icin SIRKETin 'yazili onayi alinacaktir.
* Yiiklenici, Sirket yetkililerinin katiimiyla haftada bir degerlendirme toplantisi
yapacaktir.
o Sirket ile iligkileri saglamak amaciyla YUKLENICI, s6zlesme siiresince bir kisiyi
gorevlendirecektir.
e Yiklenici personelinin calisma sart ve kosullari isbu sézlesme [EK-1] olarak ekli
olup, SIRKET belirlenen bu sartlarda marketlerin ¢alisma usullerini ve triinleri esas
alarak her zaman tek tarafli degisiklik yapma hakkina haizdir.



e YUKLENICI'nin istihdam ettigi sézlesme konusu isi gerceklestirecek tanzim teshir
elemanlarinin faaliyetleri, YUKLENICI 'nin istihdam edecegi siipervisor tarafindan
denetlenecektir. Ayrica, YUKLENICI tarafindan gerceklestirilen tanzim teshir
elemanlarinin faaliyetleri, SIRKET yetkilileri tarafindan da isbu sézlesmenin gegerli
bulundudu her hangi bir zamanda denetlenebilir.

*YUKLENICI nin SIRKET adina istihdam ettigi personelin Tiim 6zliik ve yasal haklar
SIRKET e ait olacaktir

e YUKLENICI nin SIRKET adina istihdam ettigi personelin aylik maas ,yol , yemek
diger ticretlerin kesilip belirlenecek YUKLENICI karinin % belirlenip fatura edilmesidir

4. YUKLENICININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

YUKLENICI:

* Verecegdi hizmetler alaninda tecriibeli ve ihtisas sahibi bir sirket oldugunu,
 YUKLENICI isi SIRKET'le yapilan bu sézlesme hiikiimleri ile SIRKET'in verecegi sézlii
ve yazill talimatlar gergevesinde programa uygun olarak ve uzman bir ylkleniciden
beklenen her tiirlli 6zeni gostererek yapacadini,

o Is bu sdzlesmenin konusunu teskil eden hizmetlerin ifasi ile ilgili olarak, Is Kanunu,
Isci Saghigi ve Is Giivenligi Tiiziigl ve Sosyal Sigortalar Kanunu, Ticaret Kanunu,
Borglar Kanunu, Medeni Kanun ile ilgili sair yasal mevzuat hiikiimleri uyarinca
miustakil hareket eden isveren oldugunu,

* Yiiklenici veya elemanlarinin SIRKET'i temsil yetkisi olmadigini,

o Is bu s6zlesme konusu isin yerine getirilmesi icin istihdam edecedi personeliyle veya
verdidi hizmet ile ilgili her tiirlii vergi, riisum, Is Kanunu, Isci Saghg ve Is Giivenligi
TlizUgu ve Sosyal Sigortalar Kanunu ile tahmil olunan bilumum vecibe ve
miikellefiyetlerinden miinhasiran ylkimli oldugunu, bunlarin geregi gibi ve
zamaninda yerine getiriimemesinden bizzat kendisinin sorumlu olacagini, SIRKET' e
higbir sorumluluk gelmeyecegini,

o SIRKET'in talebi halinde calistirdigi elemanlarla ilgili yasalar geregi yerine getirmekle
miikellef oldudu islemlere ait belge ve bilgileri SIRKET yetkililerine hemen verecegini,
e YUKLENICI veya elemanlar her ne bicimde olursa olsun gérevlendirildikleri
noktalarda igyeri disiplinine ve is yeri uygulamalarina aykir davraniglarda
bulunmayacaklar ve isyerinde Isci Sagligi ve Is Giivenligi'ne aykiri ortam
yaratmayacaklardir. Isyeri disiplinine aykiri davranislarda bulunmay aliskanlik haline
getiren kisiler, SIRKET'in istedi tizerine YUKLENICI tarafindan hemen is yerinden
uzaklastirilacagini,

 YUKLENICI, SIRKET'in Cevre ve Kalite Politikasini calisanlarina benimseterek,
uygulanmasini saglayacagini,

« Kendisinin, ifa yardimailarinin ve personelinin gerek SIRKET'e ve tesislerine gerekse
de 3. kisilere verecegi her tiirlii zarar-ziyan veya risklerden kendisinin yegane
sorumlu oldugunu, SIRKET'in, tesislerinin veya uciincii sahislarin herhangi bir zarara
ugramasi veya Uclincl kisilere her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir 6deme
yapmasi durumlarinda, bu tutarlarin ticari temerrit faizleri ve ferileri ile birlikte derhal
SIRKET'e 6denecedini, SIRKET'in de bu tutarlari YUKLENICI'nin alacaklarindan
mahsup etme hakkinin bulundugunu,

o YUKLENICI ve elemanlari, hizmet verdikleri yer ve SIRKET ile ilgili olarak edindikleri
bilgiler konusunda gizlilik kurallarina tamamen uymayi, istekleri disinda dahi olsa
duyduklari ve vakif olduklari bilgileri kesinlikle Gglincu kisilere ve ilgisi olmayan
personele aktarmamayi,



o SIRKET" in dilek ve sikdyetlerini ve varsa isin aksayan yonlerini diizeltmek icin
SIRKET' in yetkilisi ile birlikte koordineli olarak bilgi alisverisinde bulunacagini,

* Vergi, SSK ve Calisma Mudurligi Sicil Numaralarinin, is ve ev adresinin, telefon
numarasinin ve ortaklarinin veya ortaklik statlisiiniin ve is bu sdzlesmede belirtilen
konularin degismesi durumun da olayi en geg 5 giin iginde resmi bir yaziyla SIRKET'in
Insan Kaynaklari Miidiirligiine bildirecek ve bunu kanitlayan belgeler ile sirkiilerin
aslini sunacaktir. Aksine bir davranisin is bu sézlesmenin SIRKET tarafindan hakli
feshetme nedeni teskil edecegini,

e SAzlesme sliresi ve bitim sonrasi 2 yil sure ile BELGE, EVRAK, MALZEME ve
DOKUMAN gizliligi esaslarina gére hareket edecektir, aksi durumda SIRKET" in
ugrayacadi her tirli zararlardan sorumlu olacagini,

gayrikabili riicu kabul ve taahhtt eder.

5. RAPORLAMA
eRaporlama istenir ise ekipmanlara SIRKET tarafindan temin edilir
eRapor igin gerekli datalar palm kullanilarak toplanilacaktir. Toplanan datalar GPRS
kullanilarak ana Serverlara iletilecektir.
Sisteme aktarilan bilgileri web kullanicilar belirlenen internet adresinden, kendilerine
saglanan kullanici ismi ve sifrelerle baglanirlar. Asagida belirtilen kirihmlar
dogrultusunda istenen raporlar alinir.
e Uriin Bulunurluk Raporu
Nokta Bulunurluk Raporu
Onyiiz Raporu
Fiyat Analiz Raporu
Aktivite Raporlari
Aktivite Listesi
Aktivite Dagilimi
Aktivite Kirinimi
Problem Raporu
Uriin Ozet Raporu
Haftalik Ozet Raporu
Yénetici Ozet Raporu
e Merchandiser Performans Raporu
Ayrica yine sistem Uizerinden saha elemanlarina yazili olarak haber gbnderme ve
nokta bazinda gorev tanimlama imkani saglanir.

6. SIRKETIN SORUMLULUK VE GOREVLERI

» Sozlesme slresi igerisinde, SSK ve vergi mevzuatinda yapilacak diizenlemeler,
asgari Ucret tutarinda meydana gelecek degisiklikler ve toplu tasima araclarinda
meydana gelen zorunlu artiglar, hizmet ve tazminat bedeli maliyetine etkisi oraninda
fiyatlara yansitilacaktir.

eRaporlama icin gerekli her tiirlii ekipman SIRKET tarafindan temin edilir

o Uniforma, stand ve basili kirtasiye malzemeleri ile yiiklenici elemanlarinin
YUKLENICI'ye génderdidi raporlarla ilgili kargo giderleri SIRKET tarafindan temin
edilecektir.

e Rapor igin gerekli datalar palm kullanilarak toplanilacaktir. Toplanan datalar GPRS
kullanilarak ana Serverlara iletilecektir.



Sisteme aktarilan bilgileri web kullanicilari belirlenen internet adresinden, kendilerine
saglanan kullanici ismi ve sifrelerle baglanirlar. Asagida belirtilen kirihmlar
dogrultusunda istenen raporlar alnir.
e Uriin Bulunurluk Raporu
Nokta Bulunurluk Raporu
Onyiiz Raporu
Fiyat Analiz Raporu
Aktivite Raporlari
Aktivite Listesi
Aktivite Dagilimi
Aktivite Kirnimi
Problem Raporu
Uriin Ozet Raporu
Haftalik Ozet Raporu
Yénetici Ozet Raporu
e Merchandiser Performans Raporu
Ayrica yine sistem Uizerinden saha elemanlarina yazili olarak haber génderme ve
nokta bazinda gorev tanimlama imkani saglanir.

7. RAF DUZENLEME VE TANITIM ELEMANLARININ SORUMLULUKLARI
1. Merch galisanlarinin mesai saatleri 09.00 — 18.00 saatleri arasindadir. Bu galisma
saatlerinde yapilmasi planlanan degisiklikler SIRKET -YUKLENICI arasinda yapilacak
gbérisme sonucunda ortak belirlenir.
2. Gorev yeri belirlenmis markete, belirlenmis olan saatte giderek gbrevine baglar,
market sahibi veya sorumlusuna bilgi verir.
3. Gorev yapacadi reyondaki yerini alir. SIRKET driinlerinin raftaki konumlarini ve raf
paylarini kontrol eder. Raflardaki eksik Uriinlerin temini icin asagidaki islemleri yapar.

a) Malin depodan gikariimasi,

b) Malin depodan istenmesi
4. Rafa koli agilmasi islerini yapar ve market goérevlisine yardimci olur.
5. Raf ve standlarimizin gérinimuni kontrol eder, gerekli diizenlemeleri yapar.
Calisma esnasinda SIRKET'In istedigi dogrultusunda Griin tanitimi ve anket calismalari
yapar.
6. Uriin fiyat etiketlerini kontrol eder. Eksiklerin giderilmesi igin market sorumlusu ile
is birligi yapar, etiketlemeye yardimci olur.
7. Markette bulundugu siire boyunca Urtinlerin raf stoklarini takip eder. Gerekli
takviyeleri uygun zamanlarda yapar.
8. Yok satmalari 6nlemek icin magaza sorumlusu ve Siipervizor ile SIRKET Bélge
Satis Sorumlusuna guinliik bilgi vererek siparis verilmesini saglar.
9. Anlagmali Urlnlerin tim cesitlerini raflarda tam ve dlizenli olarak bulunmasini
sadlar.
10. Uriinlerin raflarda goz seviyesinde bulunmasi igin ugrasir.
11. Sozlesmeli marketlerin raflarinda Urinlerimizin s6zlesme sartlarina uygun olarak
bulundurulmasini saglar ve kontrol eder. Sonuctan ilgilileri bilgilendirir.
12. Raf ve standlarimizda hasarli rlin veya kullanim stiresi dolmus trtin bulunmasini
onler, yenileri ile degistiriimesi ydnilinde girisimde bulunur.
13. Raflardaki trlnlerimizi kontrol ederek, ambalaji, patlak, bozuk, son kullanma
tarihi gegmis ve ezik Urtnlerin tlketicileri ulasmasini engeller, market deposundan



yenileri ile degistirir. S6z konusu Uriinlerin degistiriimesi icin market sorumlusuna
veya SIRKET vyetkililerine bilgi ( miktar - ambalaj belirterek ) verir.

14. SIRKET driinlerinin sergilendigi raf ve standlarda yabanci iriinlerin bulunmasini,
karigmasini engeller.

15. Markette kullaniimig olan P.O.P. malzemelerini kontrol eder, yirtilan ve eskiyenleri
yenileri ile degistirir.

16. P.O.P. malzemelerini amacina uygun ve etkili olacak sekil ve yerlerde kullanir.

17. Yapilacak aktiviteye gore (posetleme, bantlama, etiketleme vb.) gerekli hazirliklari
yapar.

18. SIRKET diriinlerinin bulundudu reyondaki tiiketicilerle ciddi ve samimi bir sekilde
ilgilenir.

19. SIRKET diriinlerinin dzelliklerini, Gstiinliiklerini, ayricaliklarini ve avantajlarini net
ve yoOnlendirici bir lisanla anlatir.

20. Uriinlere iliskin promosyon aktiviteleri hakkinda tiiketicilere bilgi verir.

21. Uriin aktivitelerinin duyurusu ile ilgili hazirlanmis brosiir, kitapcik vb. tanitim
malzemelerini kibar, sempatik ve etkili olacak bir sekilde tiiketicilere dagitir.
Promosyon malzemelerinin stoklarini kontrol eder ve amacina uygun olarak en verimli
olacak sekilde kullanir ve formlari doldurur.

22. Rakip firmalarin uyguladiklari kampanyalari ve fiyat politikalarini takip ederek,
yeni uygulamalar hakkinda bilgi toplar ve stipervizor ve Bolge Satis Sorumlusuna
iletilir.

23. Aktivite yapildigi donemlerde aktiviteye giren Urlinlerin ve rakiplerinin ginliik
tlketici gekislerini glinllk raporlarina isler.

24. Tiiketicilerden gelen kullanim ve (riin kalitesine iliskin sikayetleri ciddi olarak
dinler ve konunun ilgililere iletilmesi igin form diizenleyerek sonucunu takip eder.

25. Kampanya ve urln gelistirmeye iligkin tlketici gorislerini veya kendi goruslerini
iceren Oneriler icin 6neri formu dlzenler ve ilgililere iletir.

8. ELEMANLARIN GENEL CALISMA PRENSIPLER]

1. Bakimli olacaklar, sade ve ciddi bir yliz makyaji ve sa¢ bakimi yapilmis olacaktir.

2. SIRKET tarafindan verilen is kiyafetleri temiz ve (itiilii olarak mutlaka giyilecek ve
SIRKET -YUKLENICI kimlik karti takilacaktir.

3. Calisma yaptigi satis noktalarinin yetkilileri ve elemanlari ile olan iliskilerinde
saygil, durust ve i ciddiyeti sinirlari icinde sempatik olacaklardir.

4. Rakip firmalarin elemanlari ile iligkilerinde ciddi davranacak, onlarla Grtin, aktivite
ve raf payi tartismalarina girmeyeceklerdir.

5. Calisma yapilan markete gelen tliketicilere guler yizli, samimi ve sempatik
davranacaklardir.

6. Tiketicilerin Grlnlerin ilgili sorularini ciddi, agirbagh ve anlagsilabilir bir dille
cevaplandiracak, tiketicilerin itirazlarini saygili, samimi ve gller ylzle karsilayacak ve
kirici olmadan cevaplandiracak, tartismaya donuistirmeyeceklerdir.

7. Tlketicilere drtinlerimizin Gstinliklerini, kalite dzellilerini, avantajlarini yapilmakta
olan bir aktivite varsa bunun tiiketiciye sagladigi fayda ve avantajlari abartili olmayan
diizglin bir lisanla ve onlarin kolayca anlayabilecegi kisa climlelerle anlatabilme
yetisine sahip olacaklardir.

8. Tiiketicinin SIRKET (iriinleri ile ilgili sorularinin yanitinin tam olarak bilinememesi
durumunda, yanit tizerinde yorum yapilmayacak ve tiiketici, SIRKET'e ait Tiiketici
Danisma hattina ydnlendirilecektir.



9. Calisma yaptigi satis noktalarinda uzun siireler kalacadi icin magaza yonetiminin
koydugu calisma disiplinine ayak uydurmalidir. ( Yemek arasi, Cay saati vb. )

10. Calisma yaptigi satis noktalarinda, magaza personeli, yoneticileri ve diger firma
elemanlari bir uyum icerisinde gbrev yapacaklardir.

11. Calistigi kisilerle kolay, iyi iletisim kurabilme ve devam ettirebilme 6zelligine sahip
olmalidir.

12. Tim SIRKET {iriinlerine ve onlarla ilgilenen tiim tiiketicilere ayni derecede ilgi ve
0zen gosterecektir.

13. Ayni glin icinde birden fazla market kendi sorumluluguna verilmisse, s6z konusu
marketleri bolgenin belirleyecedi saat ve sirada dolasir.

14. SIRKET'in ve YUKLENICI'nin giiniinii belirleyecedi haftalik yapilacak Tanzim
Teshir Elemanlar toplantilara katilmakla yakimltddir.

9. FESIH VE SONA ERME

e Isbu sézlesme bir (1) yil boyunca gegerli olacaktir. S6zlesme asagidaki madde
hikmi uyarinca fesih edilinceye kadar birer yillik donemler halinde Sirketin yazih
onay! ile yenilenebilir. Ancak Sirket, AHP ve raporlama bedelleri degerlendirilmesi
sonucunda sozlesme sartlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

o SIRKET veya YUKLENICI isbu sézlesmeyi herhangi bir sebebe bagl olmaksizin
herhangi bir zamanda bir (1) ay 6nceden yazil olarak bildirmek suretiyle herhangi bir
tazminat, telafi bedeli, cezai sart, vs. 6demeksizin her zaman sona erdirebilirler.

o SIRKET isbu sézlesme konusu isleri sézlesme siiresince de olsa baska yiiklenicilere
verebilir.

10. HAK VE GOREVLERIN DEVRI
YUKLENICI bu s6zlesme ile almig oldugu hak ve gérevlerini kismen veya tamamen
SIRKET'in yazi muvafakati olmadigi miiddetce baska bir firmaya devredemez.

11. YETKILI MAHKEME
Is bu sézlesmenin uygulanmasindan dodacak ihtilaflarin ¢éziiminde KONYA
Mahkeme ve Icra Dairesi Miidiirliikleri yetkilidir.

12. iIKAMETGAH VE TEBLIGAT ADRESLERI

Yukarida belirtilen adresler taraflarin resmi ikametgah ve tebligat adresleridir. Bu
adreslerde meydana gelebilecek olan degisiklikler karsi tarafa yazili olarak
bildirilecektir.

Sartnamede yer almayan sair hususlar igin aykirilik teskil etmemek kaydiyla Turk
Ticaret ve Borglar Kanunu Hikidmleri aynen uygulanacaktir.



