
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

ARAÇ TAKİP SİSTEMİ 

 

TEKNİK ŞARTNAMESİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.KONU 

 

Anadolu Birlik Holding iştiraklerine hizmet veren araçların, uydu takip sistemi sayesinde on-line 

olarak takip edilmesi ve gerekli kontrollerin yapılması (hızlarının, nerelerde ve ne kadar 

durakladıkları, hangi yolları takip ettikleri araç içi ısı ve nem durumlarının vb.) istenmektedir. Ayrıca 

filomuzun verimlilikle en iyi şekilde yönetilmesine yardımcı olması açısından filo yönetim yazılımları 

entegre bir şekilde çalışacaktır. Kurulacak sistem ile araçların ve araç sürücülerinin en iyi şekilde 

yönlendirilmesi ve kontrollerin artırılması amaçlanmaktadır. Sistem araçlara tesis edilecek cihazların 

GPS uydularından ve cihaza bağlı sensörlerden aldığı verileri GSM/GPRS üzerinden sunucu 

bilgisayarlara aktarması mantığı ile çalışacaktır. 

 

2. GENEL TANIMLAR 

 

2.1. Araç: Şirketimiz bünyesindeki otomobil, otobüs, Ticari araç (kamyonet, kamyon, Tır) dozer, 

kepçe ve benzeri motorlu taşıtlardır.  

2.2. Depo: Şirketimiz bünyesinde ve Türkiye sınırları içerisinde işletmesi şirketimiz bünyesinde 

ve/veya işletmesi alt bayilerimizde bulunan ürün stoklamakta kullanılan donuk, soğuk ve ısı takibi ile 

işletilen kapalı alanlardır. 

2.3. Araç Takip Filo Yönetim Sistemi: GPS ve GSM/GPRS teknolojileri kullanılarak mobil araç 

veya ekiplerin sayısal haritalar üzerinde izlenmesi, takip edilmesi, raporlanması, uzaktan yönetilmesi, 

vb. işleri gerçekleştiren donanım ve yazılımlardan oluşan sistemdir.  

2.4. Isı ve Nem Takip Yönetim Sistemi: GPS ve GSM/GPRS teknolojileri kullanılarak ticari araç 

veya ekiplerinin, ve depolarının  sayısal haritalar üzerinde ısı ve nem değerlerinin izlenmesi, takip 

edilmesi, raporlanması, vb. işleri gerçekleştiren donanım ve yazılımlardan oluşan sistemdir. 

2.5. Kullanıcı Yazılımları: Şirketimiz çalışanlarının Araç Takip ve Ürün Isı Takip Filo Yönetim 

Sisteminden faydalanabilmeleri için bilgisayarlarına yükledikleri veya Internet üzerinden kullandıkları 

programlardır. 

2.6. Filo Yönetim Yazılımı: Araç bilgilerinin ruhsat, muayene, ceza, bakım, lastik, yakıt tüketimi, 

hasar-parça değişim bilgileri, vb. bilgilerin işlenip ilgili raporların temin edildiği ve araç takip sistemi 

ile aynı arayüzde ve entegre çalışan yazılımdır. 

2.7. Araç Takip Terminali: Araçlara ve depolara tesis edilen, entegre GSM ve GPS modülleri ve 

antenleri bulunan cihazdır. 

2.8. Haberleşme Sunucusu: Araçlardan ve depolardan gelen ve araçlara ve depolara gönderilen 

verilerin saklandığı ve sistemin çalışabilmesi için gerekli yazılımların bulunduğu Sunucu 

bilgisayar(lar)dır. 

2.9. GPS: (Global Positioning System) Küresel Konumlandırma Sistemi 

2.10. GSM: (Global System for Mobile Communications) Mobil İletişim için Küresel Sistem 



2.11. GPRS: (General Packet Radio Services) Genel Paket Radyo Servisleri 

2.12. Alıcı:  

2.13. İstekli: İhaleye giren firma 

2.14. Yüklenici: İhale edilen firma 

 

3. MALZEME LİSTESİ 

 

Sıra No Malzemenin Tanımı Adet Açıklamalar 

1 Araç Takip Cihazı 700 

Server ve Kullanım Bedeli 

İlk 2 Yıl fiyatlara dahil 

edilecektir. Montaj Kiti, 

Kablo Grubu ve GSM 

Anteni İçin Ücret Talep 

Edilmeyecektir. 

2 Sürücü Tanıma Birimi 700 

3 Araç Isı ve Nem Takip Cihazı 500 

4 Depo Isı ve Nem Takip Cihazı 200 

5 Araç Blokaj Rölesi 700 

6 Cihaz Montajı 1.200 

7 Cihaz Demontajı 1.200 

8 Kapı Sensörü 1.000 

9 Duman Sensörü 1.000 

10 Yol Ücreti(Km Birim) 20.000 

 

Yukarıda belirtilen cihaz adetlerinde arttırılabilir veya eksiltilebilir ve/veya  hiç montajı 

yapılmayabilir. 
 

4. GENEL ŞARTLAR 

 

4.1. Teklif edilecek sistem için tek bir kurumda ve tek bir sözleşmede en az 500 (beşyüz) araçta 

kullanılan referans gösterilecektir. Referansı olmayan sistemler kabul edilmeyecektir.  Referans(lar) 

kurumlardan alınacak iş bitirme belgesi ile beyan edilecektir. Ayrıca Şirketimiz gerekli görürse teknik 

yeterlilik için isteklilerden sistemin çalışır bir demosunu göstermelerini talep edebilir, hizmet döküm 

belgeleri, servis ağı ve hizmet kapsamı ile ilgili bilgilerde isteyebilir. 

4.2. Teklif edilen her türlü donanım ve yazılım teknik şartnamede yer alan asgari şartları 

taşıyacaktır.  

4.3. Tüm donanımlar tamamen yeni ve hiç kullanılmamış olmalı, orijinal kutularında teslim 

edilecektir. 

4.4. Sistem içinde kullanılacak tüm yazılımlar lisanslı olacaktır. 

4.5. Donanımların ve yazılımların yerli üretim olması tercih sebebi olacaktır. 

4.6. Sistem için gerekli donanımlar, yazılımlar, araç ve depo montajı, eğitimler dahil anahtar teslim 

olarak alınacaktır. 



4.7. Satın alınan sistemlerin, ürünlerin ve yazılımların kullanım kılavuzları, sürücüleri teslim 

edilecek, bu dokümanlar için ek ücret ödenmeyecektir. 

4.8. Yüklenici, teklife ek olarak detaylı bir iş programı verecektir. 

4.9. Referanslar, kurumlardan alınacak iş bitirme belgesi ile beyan edilecektir 

4.10. Bilgi gelmeyen veya ihtiyaç duyulan diğer sebeplerden dolayı servis bedeli, parça hariç tamir 

bedeli ve çok arızalanan (yada değişim gereken) parçaların fiyatları. 

4.11. GPS ve GSM/GPRS teknolojileri kullanılarak mobil araç veya ekiplerin sayısal haritalar 

üzerinde izlenmesi, takip edilmesi, raporlanması, uzaktan yönetilmesi ve benzeri işleri 

gerçekleştirilmesi (Her hangi bir donanım yada yazılım kurulmasına gerek kalmadan) 

 

5. ARAÇ TAKİP CİHAZI    

 

5.1.1. Araçlara kolayca monte edilecek, sarsıntıya dayanıklı ve ekibin hiçbir müdahalesine gerek 

kalmadan çalışabilecek şekilde tasarlanmış olacaktır. 

5.1.2. Isıya dayanıklı yanmaz kutusu olacaktır. 

5.1.3. Araçta göz önünde olmayan, gizli bir bölümüne monte edilebilecek kapalı kutu tarzında 

olacaktır.  

5.1.4. Cihazın içinde, cihazın kutusunun açıldığını algılayıp uyarı mesajı gönderebilecek bir sensör 

bulunacaktır. Cihaz çalışırken açılması durumunda merkeze uyarı mesajı gönderecektir.  

5.1.5.  -20 
o
C ve +60 

o
C sıcaklık aralıklarında çalışabilecektir. 

5.1.6. İlave bir birim kullanmaya gerek kalmadan doğrudan 8- 30 V DC elektrik ile çalışabilecektir. 

5.1.7. Kullanılan GSM ve GPS modüllerinin marka ve model bağımsız sistem yazılımı özelliği 

olacaktır. Teknolojik gelişmelere uygun olarak, kullanılan GSM ve GPS modülleri ileride çıkabilecek 

üst versiyonları ile kolaylıkla değiştirilebilir olacaktır. Bunun için tüm cihazı değiştirmek 

gerekmeyecektir. Bu güncellemeler için sistemin geriye yönelik sistem özellik uyumluluğu sağlanmış 

olacaktır. 

5.1.8. Cihazlar, Assist GPS özelliğine sahip olacaktır. 

5.1.9. GPS sinyal duyarlılığı en az -167 dBm olmalıdır.  

5.1.10. Cihazın üzerinde ışıklı göstergeler bulunacaktır, bu göstergeler cihazın GSM ve GPS 

bağlantı durumlarını gösterecektir.  

5.1.11. GSM modemi cihaz içinde entegre olacak, GSM 900 ve GSM 1800 şebekelerini 

destekleyecektir.  

5.1.12. GPS alıcısı cihaz içinde entegre olacak ve en az 50 Kanal olacaktır. GPS alıcısı hem GPS 

hem de GLONASS uydularında sinyal kapabilir olmalıdır. 

5.1.13. Üretici firmanın akredite edilmiş ISO 9001 belgesi, ISO 14001 ve cihazların akredite edilmiş 

CE belgesi teklif ile birlikte sunulacaktır. CE Belgesi cihazın bütünü için alınmış olmalıdır. Sadece 

GSM modem veya GPS alıcısı için gösterilecek belgeler geçerli sayılmayacaktır. 



5.1.14.   Bilgi güvenirliği idaremizce ön planda olduğundan üretici firmanın ISO 27001 sertifikası 

bulunacaktır. 

5.1.15.  Cihazın içinde standart olarak, elektrik bağlantısı kesildiğinde en az 10 saat operasyon 

süresine yetecek olan lithium-ion batarya bulunacaktır. 

5.1.16.  İdare tarafından ileride istendiğinde, sisteme ekletilmek amacı ile, cihazda sonradan değişiklik 

yapmaya gerek olmadan ilave edilecek LCD Mesajlaşma birimi ile ilgili girişler ve bağlantıları hazır 

olacaktır. Şirketimiz isterse, sistemin çalışır demosonu isteyebilecektir. ( Opsiyondur ) 

5.1.17.  Cihaz, GSM modem, GPS alıcısı, GSM ve GPS anteni entegre tek bir ünite şeklinde olacaktır 

GSM ve GPS antenleri cihaz içinde dışında dahili harici olarak bulunacaktır.  

5.1.18.  Cihazın içindeki yazılım (firmware) herhangi bir kablo bağlantısına gerek olmadan uzaktan 

versiyonu yüklenebilir ve değiştirebilir olacaktır.  

5.1.19.  En az 50.000 adet konum bilgisini tutabilecek belleğe sahip olacaktır. Ayrıca aracın yapmış 

olduğu kilometre bilgisi, hız limiti aşımı, duraklama ve benzeri alarmlar cihazın hafızasında 

saklanabilecektir.    

5.1.20.  GPRS üzerinden 2 saniye aralıklarla konum bilgisi gönderebilecek kapasitede işlemcisi 

olacaktır. Konum gönderme periyodu parametrik olarak ayarlanabilecektir. 

5.1.21.    Araç Takip Cihazı, güvenlik nedeni ile; iki IP‟ye bilgi gönderme özelliğinde olmalıdır. Aynı 

anda iki IP tanımlanabilir olmalıdır. IP değişikliği sadece merkez server IP değişikliği olacağında, 

cihazla iletişim varken, sadece sistem yöneticisi tarafından merkez yazılım üzerinden yapılabilecektir. 

5.1.22.  Cihazlara tanımlanan Apn adresleri uzaktan yazılım ile değiştirilebilecektir. 

5.1.23.  Cihazların ve cihaz üzerindeki yazılımların yerli üretim olması tercih sebebi olacaktır. 

5.1.24.  Tüm parametrik değerler GPRS bağlantısı üzerinden uzaktan değiştirilebilecektir. 

Cihaz ile merkez arasındaki tüm mesajlaşma GSM/GPRS üzerinden olacak, SMS veya Datacall ile 

haberleşme yapılmayacaktır 

5.1.25.  İleride istenir ise, araç yakıt depo kapağına depo kapağı sensörü takılabilecek, depo kapağı 

sensörü, araç takip cihazı üzerinden yakıt deposu kapağının ne zaman açıldığı ve kapandığı bilgisini 

merkeze gönderebilme özelliğine sahip olacaktır. 

5.1.26.    Araç Takip cihazı kilometre bilgisini, km müşürü üzerinden alacaktır. 

5.1.27.  Araçlarda yakıt taşıt tanıma sistemleri bulunması halinde yakıt firmasının araç yakıt 

raporlamalarını servis ile sistemine entegre çalıştıracaktır. 

5.1.28.    Araç takip yazılım arayüzünde firmanın belirlemiş olduğu şekjlde hakediş formatı eklenecek 

ve araç takip arayüzünden belirlenen hakediş formatı ile aylık hakedişler hazırlanabilecektir.  

5.1.29. Filo yönetim sistemi – yakıt masrafları vb tüm araç masrafları grafiksel olarak 

raporlanabilecektir. 

5.1.30.  Araçlara sürücü kimlik okuma birimi bağlanabilecektir. 

5.1.31.  Cihazda sesli görüşme özelliğine olanak sağlayan mikrofon ve hoparlör girişi olacaktır. Cihaz 

içine takılı ses hattı açıldığında cihaz otomatik olarak aramaya cevap vererek sesli görüşmeyi 

başlatacaktır. 



5.1.32.  Sıcaklık nem gibi sensorlerin bağlanabilmesi için 2 adet analog giriş bulunmalıdır.  

5.1.33.   Cihaz üzerinde kontak ve motor blokaj uçları hariç 6 adet dijital giriş ve 6 adet dijital çıkış 

bulunmalıdır. 

6. ISI VE NEM TAKİP CİHAZI    

 

6.1.1. Araçlara kolayca monte edilecek, sarsıntıya dayanıklı ve ekibin hiçbir müdahalesine gerek  

Kalmadan çalışabilecek şekilde tasarlanmış olacaktır. 

6.1.2. Araçta yükleme ve boşaltma esnasında zarar görmeyecek “ Kamyon ve kamyonetlerde 2 ( ön- 

arka) Tırlarda 3 (ön –orta ve Arka)” sensör şekilde monte edilebilecek önü açık tarzında ve arıza 

durumunda kolay değişim imkanına sahip olacaktır. 

6.1.3. Depolar da her 500 M2 için 1 adet cihaz ve bu cihazında gerekli görülmesi halinde 4 sensöre 

hizmet verebilmesi gerekmektedir.  

6.1.4. Depolarda kullanılacak olan Cihazın içinde, cihazın kutusunun açıldığını algılayıp uyarı mesajı 

gönderebilecek bir algılama sensör bulunacaktır. Cihaz çalışırken açılması durumunda merkeze uyarı 

mesajı gönderecektir.  

6.1.5. Depo ve araç içerisindeki cihaz ve sensörler -35 
o
C ve + 25 

o
C ısı değerlerini ölçebilecek 

aralıklarda çalışabilecektir. Belirlenecek ısı aralığının altına düşmesi / üzerine çıkması halinde uyarı 

sistemine sahip olacaktır. 

6.1.6. Araç içi ısı ve nem ölçerleri kontak kapalı – klima çalışırken veri toplama ve iletmeye devam 

edecektir. Klimaların durması – belirlenecek ısı aralığının altına düşmesi / üzerine çıkması halinde 

uyarı sistemine sahip olacaktır. 

6.1.7. Araçlarda kullanacak cihazlar için ilave bir birim kullanmaya gerek kalmadan doğrudan 8- 30 V 

DC elektrik ile çalışabilecektir. Depo sistemleri için elektrik ve UPS bağlantısında çalışabilecektir. 

6.1.8. Kullanılan GSM ve GPS modüllerinin marka ve model bağımsız sistem yazılımı özelliği 

olacaktır. Teknolojik gelişmelere uygun olarak, kullanılan GSM ve GPS modülleri ileride çıkabilecek 

üst versiyonları ile kolaylıkla değiştirilebilir olacaktır. Bunun için tüm cihazı değiştirmek 

gerekmeyecektir. Bu güncellemeler için sistemin geriye yönelik sistem özellik uyumluluğu sağlanmış 

olacaktır. 

6.1.9. Cihazlar, Assist GPS özelliğine sahip olacaktır. 

6.1.10. GPS sinyal duyarlılığı en az -167 dBm olmalıdır.  

6.1.11. Depolarda kullanılacak Cihazın üzerinde ışıklı göstergeler bulunacaktır, bu göstergeler 

cihazın GSM ve GPS bağlantı durumlarını ve ısı değerlerini gösterecektir.  

6.1.12. GSM modemi cihaz içinde entegre olacak, GSM 900 ve GSM 1800 şebekelerini 

destekleyecektir.  

6.1.13. GPS alıcısı cihaz içinde entegre olacak ve en az 50 Kanal olacaktır. GPS alıcısı hem GPS 

hem de GLONASS uydularında sinyal kapabilir olmalıdır. 



6.1.14. Üretici firmanın akredite edilmiş ISO 9001 belgesi, ISO 14001 ve cihazların akredite 

edilmiş CE belgesi teklif ile birlikte sunulacaktır. CE Belgesi cihazın bütünü için alınmış olmalıdır. 

Sadece GSM modem veya GPS alıcısı için gösterilecek belgeler geçerli sayılmayacaktır. 

6.1.15. Bilgi güvenirliği idaremizce ön planda olduğundan üretici firmanın ISO 27001 sertifikası 

bulunacaktır. 

6.1.16. Depolarda kullanacak olan Cihazın içinde standart olarak, elektrik ve ups  bağlantısına 

dayalı bir arızada en az 10 saat operasyon süresine yetecek olan lithium-ion batarya bulunacaktır. 

6.1.17. Cihaz, GSM modem, GPS alıcısı, GSM ve GPS anteni entegre tek bir ünite şeklinde 

olacaktır. GSM ve GPS antenleri cihaz içinde dışında dahili harici olarak bulunacaktır. 

6.1.18. Cihazın içindeki yazılım (firmware) herhangi bir kablo bağlantısına gerek olmadan uzaktan 

versiyonu yüklenebilir ve değiştirebilir olacaktır. 

6.1.19. En az 50.000 adet konum bilgisini tutabilecek belleğe sahip olacaktır. 

6.1.20. GPRS üzerinden 2 saniye aralıklarla konum bilgisi gönderebilecek kapasitede işlemcisi 

olacaktır. Konum gönderme periyodu parametrik olarak ayarlanabilecektir. 

6.1.21. Isı ve Nem Takip Cihazı, güvenlik nedeni ile; iki IP‟ye bilgi gönderme özelliğinde 

olmalıdır. Aynı anda iki IP tanımlanabilir olmalıdır. IP değişikliği sadece merkez server IP değişikliği 

olacağında, cihazla iletişim varken, sadece sistem yöneticisi tarafından merkez yazılım üzerinden 

yapılabilecektir. 

6.1.22. Cihazlara tanımlanan Apn adresleri uzaktan yazılım ile değiştirilebilecektir. 

6.1.23. Cihazların ve cihaz üzerindeki yazılımların yerli üretim olması tercih sebebi olacaktır. 

6.1.24. Tüm parametrik değerler GPRS bağlantısı üzerinden uzaktan değiştirilebilecektir. Cihaz ile 

merkez arasındaki tüm mesajlaşma GSM/GPRS üzerinden olacak, SMS veya Datacall ile haberleşme 

yapılmayacaktır. 

6.1.25. Araç ve Depolalara takılacak Sıcaklık nem gibi sensörlerin bağlanabilmesi için en az 4 adet 

analog giriş bulunmalıdır.  

 

7.İLETİŞİM ALTYAPISI 

 

7.1.   Her araç takip cihazı için gereken GSM Hattı, İdaremiz tarafından temin edilecektir. Hat açılış 

ücretleri, açılış vergileri ve aylık ücretleri Şirketimiz sorumluluğunda olacaktır. 

7.2.  Sistem için gerekli Internet erişimi Şirketimiz sorumluluğunda olacaktır. Internet erişimi için 

gerekli her türlü yazılım, Sabit IP, APN ve donanım Şirketimiz tarafından sağlanacaktır 

 

8.KURULUM, MONTAJ, DEMONTAJ, EĞİTİM, GARANTİ, SERVİS, YOL ÜCRETİ 

 



8.1.  Teklif edilen ürünler 2 yıl boyunca garanti kapsamında olacaktır. Kullanıcı hataları dışında 

kaynaklanabilecek problemler en geç 15 gün içerisinde giderilecek veya cihaz yenisi ile 

değiştirilecektir.   

8.2.   Kullanıcılara en az 8 saat olmak üzere Şirketimizde sistem eğitimi verilecektir. 

8.3.  Yazılımsal sorunlara uzaktan 6 saat içerisinde, yerinde 48 saat içerisinde çözümlenmesini 

sağlayacaktır. 

8.4.   Servis hizmetinde araç ve ısı nem takibinin aksamaması için arızalı cihaz sökülerek yerine yeni 

cihaz montajı yapılacaktır.  

8.5.  Ayrıca Şirket‟in yıl içerisinde yeniden eğitim talep etmesi halinde, gerekli program yapılarak 

talep karşılanır. 

8.6.  Şirket „in belirlemiş olduğu personellere cihaz montajları, cihaz için olası sorunlarda yapılması 

gerekenler ile ilgili detaylı eğitim verilecektir. 

8.7.  Program kurulumları ve araç, ısı nem takip cihazları montajları yüklenici firma tarafından 

Şirketimizin göstereceği yerde yapılacaktır. Depo ısı nem takip cihazları montajları belirtilecek olan 

depoların adreslerinde yapılacaktır. Montajlarda tarafımızdan belirlenecek iş planına uyulacak,  

araçların ve kullanıcıların işlerini aksatmayacak şekilde gerçekleştirilecektir.  

8.8.   Ayrıca Şirket Anadolu Birlik Holding bünyesindeki lokasyonlar, depolar ve bayiler için 

Servis hizmetinde araç ve sıcaklık takip ve depo ısı  nem takip cihazlarının montaj hizmeti gibi 

demontaj hizmeti de istediğinde yapılacaktır. Daha önceden bir araca yapılmış olan montaj işlemi o 

araçtan sökülerek başka bir araca demontaj hizmeti firma tarafından yapılacaktır.  

8.9.   Şirket tarafından belirtilen noktaya araç ve sıcaklık takip ve depo ısı  nem takip cihazlarının 

montaj/demontaj servis hizmetini verilmesi için teklife konu olacak tüm şehirlerde yüklenici firmanın 

servis ağına göre yol masrafı da teklife dâhil edilecektir. 

8.10.  Anadolu Birlik Holding bünyesindeki lokasyonlar, depolar ve bayiler süreç içerisinde 

değişkenlik gösterebilecektir. 

8.11.  Bazı bölgelerde sadece „Depo Isı ve Nem Takip Cihazı‟, bazı bölgelerde sadece binek araçlarda 

bulunan „Araç Takip Cihazı‟ bazı bölgelerde sadece sevkiyat araçları için „Araç Takip ve 

Sıcaklık Takip Cihazı‟ veya tüm bunların kombinasyonu şeklinde olabilir. 

9. CEP BİLGİSAYARI YAZILIMI 

 

9.1.  Araçlar, Windows Mobil 5.0 ve üzeri işletim sistemi olan Cep Bilgisayarlarında, Blackberry‟ de, 

Android İşletim Sistemli telefonlarda ve Iphone‟da(IOS) izlenebilecektir. Bu cihazlara yüklenecek 

yazılımlar, bu cihazlar için tasarlanmış olacaktır. Bu cihazlar üzerindeki web tarayıcıları üzerinden 

izleme seçenekleri kabul edilmeyecektir. 

9.2. Araçlar harita üzerinde takip edilebilecek, bulundukları adres bilgisi ve hızları görülebilecektir. 

9.3 Haritada araç ikonu üzerine tıklandığında aracın yeri, hızı, ısı değerleri, sürücünün adı ve benzeri 

bilgiler görülebilecektir.  



9.4. Araçlar haritadan bağımsız olarak liste üzerinden de eş zamanlı olarak takip edilebilecektir. 

Araçlardan bilgi geldikçe liste otomatik olarak güncellenecektir. 

9.5. Araçların geçmişe yönelik bilgileri (ısı nem bilgileri dahil) harita üzerinde takip edilebilecektir. 

9.6. Araçlardan ve Depolardan gelen alarm bilgileri anında görülebilecektir. Gelen alarmları görmek 

için sürekli kontrol etmek veya güncellenmesini beklemek gerekmeyecektir. 

 

10.DİĞER YAZILIMLAR İLE ENTEGRASYON 

 

10.1.  Şirket‟in kullanmakta olduğu ve ilerde kullanacak olduğu sistem ve yazılımlar (Çağrı 

Merkezi, Müşteri Bilgi Sistemi, Coğrafi Bilgi Sistemi, Uzaktan Sayaç Okuma Sistemi, Scada, 

Saha İşgücü Yönetimi, Web uygulamaları vb…)ile entegrasyon çalışmaları kapsamında 

gerekli desteği sağlamakla yükümlüdür. 

10.2.  Diğer sistem ve yazılımlar ile entegrasyonun sağlanması için, Şirket‟in belirlemiş olduğu 

formatta Web Servisi sunmakla yükümlüdür. 

10.3.   Entegrasyon çalışmalarında süre planının 15 gün altında kalması durumunda herhangi bir ücret 

talep edilmeyecek olup, 15 günü geçen çalışmalarda adam/gün üzerinden ücretlendirme yapılacak 

olup, teklifte adam/gün ücreti belirtilecektir. 

 

11. ARAÇ TAKİP ve ISI NEM YAZILIMLARI 

 

Sistemde tüm araçlardan ve Depolardan gelen bilgiler yüklenici sunucusu üzerindeki uygun veri 

bankasında saklanacaktır. Kullanıcılar yetki seviyeleri dahilin de web tabanlı yazılımlar, 

bilgisayarlarına kuracakları desktop yazılımları veya cep bilgisayarları üzerinden araçları ve depoları 

izleyebileceklerdir. Yazılım her iki seçeneğini de destekleyecektir.  Tüm bu uygulamalar için gerekli 

yazılımlar lisansları ile birlikte teslim edilecektir. Yazılım Ara yüzü TÜRKÇE olacaktır. 

 

12.1.   Sunucu Yazılımları 

 

12.1.1.  Şirketimiz bünyesinde tesis edilecek sunucu üzerinde çalışacak, kullanıcılar ve araçlar ve 

depolar  arasındaki veri trafiğini düzenleyecek, gelen ve giden verileri uygun veri tabanında 

saklayacak yazılımlardır. 

12.1.2.   Şirketimiz bünyesinde tesis edilen sunucu üzerinde çalışacak olan yazılım güncellemeleri, 

Şirket tarafından uzaktan bağlantı izni verilerek yüklenici tarafından belirli periyotlarda ve Şirket 

istediği takdirde güncelleme işlemlerini ücretsiz olarak gerçekleştirecektir. 



12.1.3.  Yazılım sayesinde, araç takip ve ısı nem takip cihazlarının GSM/GPRS şebekesi üzerinden 

sürekli Internet bağlantısı bulunacak sunucu bilgisayara göndereceği konum, alarm ve benzeri bilgiler 

çok kullanıcılı ortamlar ve yüksek veri işleme kapasitesine uygun SQL veritabanına kaydedilecektir. 

12.1.4. Yazılım, veri gönderen veya veri isteyen araçlar, depolar ve kullanıcılar arasındaki trafiği 

düzenleyecektir.  

12.1.5. Sunucu yazılımları üzerinden yetkilendirmeler yapılabilecektir. Hangi araçların veya araç 

gruplarının ve depoların hangi kullanıcılar tarafından izlenebileceği yazılım üzerinden kolayca 

tanımlanabilecektir. Böylece sunucu bilgisayara bağlanan kullanıcılar sistemde sadece yetki seviyeleri 

dahilinde olan araçları ve depoları takip edebileceklerdir.  

12.1.6.  Sunucu yazılımlarında araçların/terminallerin gruplandırılması hiyerarşik yapıya sahip 

olabilecektir. 

12.1.7.    Kullanıcıların araç takip ve ısı nem takip yetkilendirilmelerinde, grup, alt grup, terminal 

tanımlamaları farklı farklı olarak yapılabilecektir.(Örnek İl grubuna dahil olanlar + x,y,z kodlu 

terminalleri görebilir …) 

12.1.8.  Araçlar, depolar ve sunucu yazılımları arasındaki veri iletişimi şifreli olarak gerçekleştirilecek 

ve sisteme dışarıdan müdahaleye izin verilmeyecektir. 

12.1.9.  Araçlardan, Depolardan gelen ve araçlara, depolara gönderilen veriler eş zamanlı olarak 

görülebilecektir. Hangi araçtan ve depodan en son ne zaman bilgi geldiği ve gelen bilginin türü 

görülebilecektir. 

12.1.10. Araçlar, depolar ve sistemi kullanacak kullanıcılar tanımlanabilecektir. Hangi kullanıcıların 

hangi araçları ve depoları izleyebileceği yetkilendirmesi kolayca yapılabilecektir 

12.1.11. Sistemde yaratılacak kullanıcılar için en az 5 ayrı seviyeye göre izleme yetkisi 

tanımlanabilecektir. 

12.1.12.  Araçlardan ve depolardan en son ne zaman ve ne türde bilgi geldiği görülecektir. 

12.1.13.  Sistemi o anda kullanan kullanıcılar görülebilecek,  ayrıca hangi kullanıcıların sistemi ne 

zaman ve ne kadar süre ile kullandıkları bilgisi geçmişe yönelik olarak gösterilecektir.   

12.1.14. Sistemde o anda aktif olan araç sayısı ve gelen veri adedi eş zamanlı olarak takip 

edilebilecektir. 

12.1.15. Sistem performans ve büyüklüğü 2000 adet araç ve 250 kullanıcının aynı anda 

bağlanabilmesine olanak sağlayacaktır. 

12.1.16.  Şirket‟in anlaşmalı olduğu akaryakıt firması ile entegre olarak yazılım üzerinde gerekli 

Şirket‟in istediği analizlerin yapılmasını sağlayacaktır. 

12.1.17.   Filo yönetimi için ihtiyaç duyulan tüm raporlama-alarm-yönetim sistemlerini(Lastik değişim 

süresi, bakım süresi, Sigorta süresi, kasko süresi, vize süresi, Servis-bakım süresi, Sepetli araç 

periyodik bakım kontrolleri vb…) süreli ve periyodik işler için uyarı ve raporlama sistemi oluşturacak.  

12.1.18.  Filo yönetimi için Şirket‟in belirlemiş olduğu Hakediş Raporlama formatı oluşturulacaktır 

 



12.2.  Web ve Masaüstü Kullanıcı Yazılımları 

 

12.2.1.   Masaüstü yazılımı ile uygulama yazılımları kullanıcı bilgisayarlarına kurulacak, diğer veriler 

İnternet üzerinden aktarılacaktır. Web tabanlı yazılım sayesinde ise Internet bağlantısı olan tüm 

bilgisayarlardan sisteme giriş yapılarak araçlar takip edilebilecektir.  Aşağıdaki özellikler iki yazılımda 

da bulunacak, kullanıcılar ihtiyaçları doğrultusunda tercih ettikleri yazılımı veya ikisini birden 

kullanabileceklerdir. 

12.2.2.  Web tabanlı yazılım en az 3 farklı internet gezgininde (IE, Firefox, Chrome, Safari v.b.) 

çalışabilmelidir. Kullanılan internet gezgininde güvenlik uyarıları vermesini sağlayacak activex ve 

java applet gibi bilgisayara zarar verebilecek uygulamaların imzalı bile olsa yüklenmesini izin 

vermeyecektir. 

12.2.3.    Sistemde kayıtlı olan bütün araçlar ve depolar sayısal harita üzerinde aynı ekranda 

görüntülenebilmeli ve on-line olarak hareketleri izlenebilcektir. 

12.2.4.    Kullanıcı yazılımları ile araçlar 7 gün 24 saat sayısal haritalar üzerinde eş zamanlı (on-line) 

olarak takip ve kontrol edilecektir. 

12.2.5.   Sunucu yazılımı üzerinde sınırsız kullanıcı tanımı yapılabilecektir. 

12.2.6.   Araçlardan  anlık olarak konum bilgisi istenebilecektir.  

12.2.7.    Araçlar hem mesafeye hem de zamana göre düzenli olarak konum bilgisi gönderecek şekilde 

programlanabilecektir. Zamana göre programlama seçeneği dururken ayrı, hareketliyken ayrı olacak 

şekilde ayarlanabilecektir. 

12.2.8.  Araçlar, kullanıcıların belirleyebileceği açı derecesine göre yön değiştirdiğinde otomatik 

olarak konum bilgisi gönderecek şekilde programlanabilecektir.  

12.2.9.   Tüm programlama parametreleri araca müdahale etmeden uzaktan değiştirilebilecektir. 

12.2.10.  Harita üzerinde sınırsız coğrafi bölge tanımlanabilmeli, araçlar belirlenen bu bölgelere 

girdiğinde veya çıktığında bilgi gönderebilecektir. 

12.2.11. Her araç için ayrı ayrı hız limiti tanımlanabilecek ve araçlar belirlenecek hız limitini 

aştıklarında ekranda uyarı mesajı çıkacaktır. Hız limitleri otoyol, şehiriçi ve şehirdışı olmak üzere ayrı 

ayrı tanımlanabilecektir. 

12.2.12.  Her araç için ayrı ayrı duraklama süresi limiti belirlenebilecek, araçlar belirlenen süreden 

daha fazla duraklama yaptıklarında ekranda uyarı mesajı çıkacaktır.  

12.2.13.  Duraklama süresi limiti, hız limiti vb. limit ayarlamaları her araç için yapılabilicekken gruba 

yada tümüne aynı anda istenen limitler uygulanabilecek. 

12.2.14.  Araçlar hareket ettiklerinde alarm mesajı gönderecek şekilde programlanabilecektir. Hareket 

alarmı sadece belirli saat aralıklarında aktif olacak şekilde ayarlanabilecektir. 

12.2.15. Aracın günlük toplam çalışma süresi görülebilecektir. Ayrıca kontağın ilk açıldığı yer ve 

zamanı ile kontağın son kapandığı yer ve zamanı takip edilebilecektir. 



12.2.16.  Araçların rölantide çalıştığı süreler görülebilecek, ayrıca istenirse araç rölantide çalışmaya 

başladığında kullanıcılar uyarılacaktır. 

12.2.17. Aracın kötü kullanımını kontrol etmek amacıyla ani hızlanmalar, ani yavaşlamalar ve 

savrulmalar takip edilebilecektir. 

12.2.18. Aracın kaza yapması durumunda alarm mesajı alınacaktır. 

12.2.19. Aracın çekici ile çekilmesi durumunda kullanıcılar uyarılacaktır. 

12.2.20. GPS verisi gönderemeyen veya iletişim kurulamayan araçlar olması durumunda kullanıcılar 

uyarılacaktır. 

12.2.21. Tüm uyarı mesajları sesli ve görsel olarak gösterilecektir. Mesaj geldiğinde otomatik olarak 

açılacak ve ekranda gösterilecektir. Uyarı mesajları alarm olarak tanımlanabilecek ve bu durumda 

mesaj ekranı kullanıcı tarafından kapatılana kadar ekranda kalacak ve sürekli uyarı verecektir. 

12.2.22. Tüm uyarı mesajları hafta içerisinde istenilen günlerde ve saatlerde alınacak şekilde 

programlanabilmelidir. İdare hangi araçtan hangi alarmları haftanın hangi günlerinde, hangi saat 

aralıklarında almayı istediğini kolayca programlayabilecektir. 

Yazılım içinde sayısal Türkiye Karayolları Haritası 81 İl merkezinin sokak detayında haritaları entegre 

olacaktır. Haritalar, yüklenici firma adına lisanslandırılmış haritalar olacak ve her 6 ayda bir 

güncellenecektir. Sadece Google Maps veya Microsoft Bing ve benzeri haritalar ile çalışan sistemler 

kabul edilmeyecektir. Bu sistemlerin ilgili firmalar tarafından kapatılması, içeriğinin veya ticari 

modellerinin değiştirilmesi durumunda, mevcut sistem etkilenmemeli ve sistemdeki lisanslı haritalar 

çalışmaya devam edecektir.  

12.2.23. Harita Şirket‟in talebi halinde Coğrafi Bilgi Sistemlerinde hali hazırda kullanılmakta olan 

harita altlığının kullanılmasını talep edebilir ve harita altlığı uavt ile uyumlu olabilecektir. 

12.2.24. Gerekli entegrasyonlar yapılarak web ve desktop yazılımında Google uydu fotoğrafları 

üzerinde de araçlar aynı şeklide izlenebilecektir. 

12.2.25. Aynı ekran üzerinde, ekran bölünebilmelidir. Her bir bölmede ayrı ayrı sayısal harita, uydu, 

karma veya arazi görüntüsü üzerinden; bütün araçlar, seçilen araç veya araç grupları her bir bölmede 

aynı anda ayrı ayrı izlenebilecektir. 

12.2.26. Haritalar daha sonradan kolayca güncellenebilir ve ilaveler yapılabilir şekilde olacaktır. 

Kurum tarafından uygun formatta temin edilecek haritalar da sisteme entegre edilebilir olacaktır. 

12.2.27.  Harita üzerinde yakınlaştırma, uzaklaştırma, mesafe ölçme ve kaydırma özellikleri olacaktır.  

12.2.28.  Harita üzerinde detaylı adres araması yapılabilecektir. 

12.2.29.  Harita üzerinde belirlenen bir bölge açılış ekranı olarak kaydedilebilecek, böylece o kullanıcı 

sisteme her girdiğinde harita ekrana daha önce kaydetmiş olduğu şekilde gelecektir. 

12.2.30.   Haritalar kullanıcı bazında özelleştirilebilecektir. Harita üzerine kullanıcı tarafından bina 

veya bölge eklenebilecektir. Bina veya bölge eklemesi ilave bir yazılıma gerek olmadan sadece mouse 

tıklaması ile kolayca yapılabilecektir. 



12.2.31.  Harita üzerinde tüm araçlar tek bir ekranda ve aynı anda görüntülenebilecektir. Araçların 

konum değiştirmeleri ekranda on-line olarak izlenebilecektir. Araç ekrandaki harita görüntüsü içinde 

kaldığı sürece haritanın tekrar yüklenmesi veya güncellenmesi gerekmeyecektir. Harita sabit kalacak, 

sadece araç ikonları hareket edecektir. 

12.2.32.  Kullanıcı ekranı üzerinde araçlardan gelen son konum bilgisi o anda görüntülenebilecek ve 

anında ekran üzerinde gösterilecektir. Ekranın kendisini tekrar yükleme süresi beklenmeyecektir. 

Böylelikle, bu sistemin hızlı çalışması ve dolayısıyla Şirketimizin zamandan tasarruf elde etmesi 

sağlanacaktır. Araçlardan gelen konum bilgileri için ekranın belirli sürelerle kendi kendine yenilemesi 

prensibi ile çalışan sistemler kabul edilmeyecektir. 

12.2.33.  Araç ikonu üzerine tıklamak suretiyle o araçla ilgili bilgilere ve yapılmış olan ihlal ve 

alarmlara doğrudan ulaşmak mümkün olacaktır. Örneğin aracın günlük, birkaç günlük ve/veya haftalık 

olarak geçmişe ait bilgileri kısa yolla raporlamak mümkün olacaktır. Bu raporlar hem harita üzerinde 

gösterilirken aynı anda liste olarak tek bir ekran gösterilebilecektir. 

12.2.34.  Araçlar haritada tek tek veya oluşturulacak gruplar halinde de izlenebilecektir. Sınırsız sayıda 

grup ve bu gruplara ait alt grup yaratılabilecektir. Grup tanımları yetkili kullanıcılar tarafından 

program üzerinden kolaylıkla yapılabilecektir. Sistemde ayrıca “Tüm araçlar”, “Hareketli araçlar”, 

“Duran araçlar”, “İhlal yapan araçlar” “Tanımlanan coğrafi bölgelerin dışında veya içinde olan 

araçlar”, “Acil durumda olan araçlar”, “Rölantide çalışan araçlar”, “Çekilen araçlar” “- / + grup Isı 

nem takılı araçlar”  gibi önceden tanımlanmış standart gruplar da bulunacaktır.  

12.2.35.  Araçların harita üzerinde gösterilmesinin yanı sıra bulundukları konumlara ait adres bilgisi 

ve hızı yazılı olarak da ekranda gösterilecektir. 

12.2.36. Araçların tümü ekran üzerinde aynı anda görülebilecek ve hareketleri takip edilebilecektir. 

Araçlar hareket ettiğinde haritanın ve sayfanın tekrar güncellenmesi gerekmeyecektir. Bu işlem tek bir 

araç, araç grupları veya tüm araçlar için geçerli olacaktır. 

12.2.37. Araçların güncel konum, hız vb. bilgilerinin takip edilebildiği bir liste olacak bu liste 

araçlardan konum bilgisi geldiğinde otomatik olarak hiç beklemeden güncellenecektir. Sayfayı her 

defasında yeniden yükleyen yazılımlar kabul edilmeyecektir. Bu işlem tek bir araç, araç grupları veya 

tüm araçlar için geçerli olacaktır. 

12.2.38.  İstenilen araç veya grup ayrı bir ekran açılarak takip edilebilecektir. Sistemde birden fazla 

araç takip penceresi açmak mümkün olacaktır. Örneğin bir ekranda tek bir araç izlenirken başka bir 

ekranda seçilen bir grup veya tüm araçlar izlenebilecektir. 

12.2.39. Tek bir araç izlenmek istendiğinde, harita araç üzerine odaklanarak kullanıcının hiçbir 

müdahalesine gerek kalmadan araç ile birlikte hareket edecektir. 

12.2.40.  Araçlar harita üzerinde nokta işareti veya otomobil, kamyonet, ekip aracı, kamyon, otobüs, 

tren ve benzeri ikonlar ile görüntülenecek,  durumları değişik renkler ile ifade edilecektir. Duran 

araçlar, hareketli araçlar, ısı nem tertibatlı araçlar olarak farklı renkler ile görüntülenebilecektir. Aracın 

gidiş yönü ok işareti ile de gösterilecektir. 



12.2.41.  Araçları temsil eden ikonlara mouse ile tıklanarak aracın yeri, hızı, plakası, sürücünün adı, ısı 

nem kontrolleri, o zamana kadar yaptığı günlük toplam kilometre, son 24 saat içinde yapmış olduğu 

ihlaller, araçla ilgili açıklamalar gibi kısa bilgilere ulaşılabilecektir. 

12.2.42.  GPS uydularından alınan bilgiler sayesinde aracın yapmış olduğu toplam kilometre bilgisi 

takip edilebilecektir. Ancak ileride istenmesi durumunda bu bilgi doğrudan aracın kilometre 

sayacından da alınabilecektir.  

12.2.43.  Harita üzerinde belirlenmiş noktalar arasında, en kısa yol, en hızlı yol tanımlaması alternatifli 

olarak belirlenebilecektir. Bu alternatifler içerinden istenilen çözüm, rota olarak araçlara 

tanımlanabilecek ve bunun takip ve raporlaması yapılabilecektir. 

12.2.44.  Rota Takibi yapılabilecektir. Aracın izleyeceği rota mouse tıklaması ile belirlenecek, 

mesafesi hesaplanabilecek ve araç bu rotanın dışına çıktığında kullanıcılar uyarılacaktır. 

12.2.45.  Araçların plaka, sürücü ve benzeri kayıtlar ve tanımlamalar program üzerinden yetkili 

kullanıcılar tarafından kolayca yapılabilecektir. 

12.2.46.   Haritaya bağlı kalmadan araçlardan gelen konum bilgileri eş zamanlı olarak liste halinde de 

görülebilecektir. Araçlardan bilgi geldikçe liste otomatik olarak güncellenecektir. 

12.2.47.   Araçların geçmişe yönelik izledikleri güzergah, harita üzerinde görsel olarak veya text rapor 

olarak görüntülenebilecektir. Geçmişe yönelik hareket takip raporları alınabilecektir. Bu raporlar 

istenildiğinde MS Excel veya benzeri başka programlara aktarılabilecektir. Araçların geçmiş bilgileri 

harita üzerinde hareketli olarak tekrar gösterilebilecektir. Bu gösterimin hızı isteğe göre hızlandırılıp 

yavaşlatılabilecektir. Bu hareketler izlenirken mutlaka o andaki hız, adres, km bilgileri ekranda da 

takip edilebilecektir. 

12.2.48.  Araçların geçmişe ait bilgileri hareketli olarak izlenebilecektir. Bu verilere Araçların Isı nem 

takip verileri de dahildir 

12.2.49.  Araçların geçmişe yönelik hız aşım raporları, zaman ve yer bilgisi ile alınabilecektir. 

12.2.50. Araçların geçmişe yönelik duraklama yaptığı yerler ve süreleri ile ilgili raporlar 

alınabilecektir. 

12.2.51.  Kullanıcıların kendilerine özel raporları oluşturabileceği bir raporlama arayüzü olacaktır. 

Sadece istenilen bilgiler ve araçlar seçilerek kullanıcıya özel raporlar program tarafından 

oluşturulabilecektir. Bu raporlar istenildiğinde MS Excel veya benzeri başka programlara 

aktarılabilecektir. 

12.2.52.  Şirket‟in belirlemiş olduğu raporlama formatlarını, ilave rapor, buton değişimi, logo değişimi 

vb… bu iş kapsamında ücretsiz olarak oluşturacaktır. 

12.2.53.  Şirket‟in belirlemiş olduğu alarmları (bölge dışına çıkma, belirlenen km aşma, hız sınırı 

ihlali, vardiya dışında çalışma, ısı nem kaybı ve/veya artışı vb…) yazılım üzerinde tanımlayacaktır. 

12.2.54.  Yazılım üzerinde gprs data kullanımı raporlamaları yapılabilecektir. 

12.2.55.  Kullanıcılar yazılıma kendilerine özel şifreleri ile girecek, isterse yazılım üzerinden şifresini 

değiştirebilecektir. 



12.2.56.  Tüm alarm bilgilerinin topluca takip edilebildiği bir arayüz bulunacaktır.  

12.2.57.  Web yazılımına giriş Şirketimiz web sayfaları üzerinden veya belirlenecek başka bir link 

üzerinden yapılabilecek web yazılımı üzerinde kurumuz logosu yer alabilecektir. 

 

 

 

13. GEÇİCİ ve KESİN TEMİNAT: 

              Bu iş kapsamında firma, sözleşme bedelinin %10‟u oranındaki ……………….. tutarındaki 

kesin teminat mektubunu tarafımıza iletecektir. 

14. FİYAT: 

              Birim fiyat sabit olup işin bitime kadar değiştirilmeyecektir. 

              İş bu sözleşmenin tutarı KDV Hariç toplam …………………‟dir. 

15. VERGİ, RESİM ve HARÇLAR: 

              Siparişin ifasından doğacak olan sözleşme damga vergisi firmaya ait olup, işveren tarafından 

ödenecek firmanın ilk faturasından kesilecektir. 

16. İHTİLAFLARIN HAL MERCİİ: 

              İş bu sözleşme metnindeki tüm maddelerin uygulanmasından doğacak her türlü ihtilafların hal 

mercii KONYA mahkemeleri ve irca daireleridir. 

17. DİĞER ŞARTLAR: 

 17.1.    İş bu sözleşme metninde yer almayan sair hususlar için aykırılık teşkil etmemek kaydıyla Türk 

Ticaret, Borçlar ve iş yasası hükümleri geçerli olacaktır. 

 17.2.   Firmanın teklifinde beyan ettiği adres tebligat adresi addolunur. 

 17.3.   Devlet İhale Kanununa tabi olmayan şirketimizin ihaleyi yapıp yapmamakla, kısmen yapmakta 

ve dilediğinde yapmakta serbesttir. 

 17.4.   İş bu sözleşme kapsamında kullanılacak cihazlar 3 ay deneme süresine tabi olacaktır Bu süre 

zarfında, sistemin işleyişinden ve cihazların performansından memnun kalınmaması halinde ŞİRKET 

tek taraflı olarak sözleşmeyi fesh etme hakkına sahiptir. 

 17.5.  Cihazların montajı yapılarak vaziyette teslimatına müteakip ilgili teknik servisin onayından 

sonra tanzim edeceğiniz fatura karşılığı 30 gün içinde firmanız hesaplarına havale şeklinde ödenir. 

 

İşbu sözleşme 18 (Onyedi) maddeden ibaret olup, ………/………/……….. tarihinde, tarafların yetkili 

temsilcileri tarafından imzalanmıştır. 

 

TARAFLAR 

FİRMA  ŞİRKET 



 

 
 
 
 
 

  

 


