
1. GENEL KOŞULLAR 

1.1. Sözkonusu ihale; donanım, yazılım, hizmet ve bakım bileşenlerinden oluşan bir bütün 

olarak değerlendirileceğinden, şartnamenin tamamına teklif verilecektir. Kısmi 

teklifler değerlendirme dışı bırakılacaktır. 

1.2. İhale kapsamında teklif edilen donanım ürünleri yeni ve hiç kullanılmamış olacaktır. 

Sözkonusu ürünlerin EoS (End of Sale) duyurusu yapılmamış olmalıdır. Yazılım 

lisansları, ihale tarihinde son versiyon olacaktır. 

1.3. Teklif edilecek donanım ürünleri için garanti içeriği; 3 yıl, 7x24, 4 saatte müdahale 

koşullarını sağlamalıdır. Sözkonusu garanti, üretici firma tarafından duyurulmuş 

garanti paketleri ile tekliflendirilecektir. 

1.4. Şartnamenin ilerleyen kısımlarında Konya Şeker Sanayi ve Ticaret A.Ş. “Kurum”, 

ihaleye teklif vermeye istekliler “Firma” ve ihaleyi kazanan firma “Yüklenici” olarak 

adlandırılacaktır. 

 

2. MASAÜSTÜ SANALLAŞTIRMA YAZILIMI TEKNİK ŞARTNAMESİ 

2.1. Masaüstü sanallaştırma yazılım lisansı teklifi uygulama sanallaştırma lisanslarını da 

içermelidir. Kuruma ek bir maliyet getirmemelidir, Kurumda kullanılan 

bilgisayarlarda da kullanılabilmelidir. 

2.2. Masaüstü sanallaştırma yazılımı, aşağıdaki istemci işletim sistemlerinden sanal 

masaüstlerine erişimi desteklemelidir: 

- İnce (zero) İstemciler 

- Windows CE tabanlı ince istemciler 

- Windows XP 32-bit işletim sistemi yüklü bilgisayarlar 

- Windows Vista 32-bit işletim sistemi yüklü bilgisayarlar 

- Windows 7 32-bit ve 64-bit işletim sistemi yüklü bilgisayarlar 

- Linux tabanlı ince istemciler 

- MAC OS X işletim sistemli bilgisayarlar 

- Android işletim sistemi yüklü tablet cihazlar 

- İOS işletim sistemi yüklü tablet cihazlar 

2.3. Bir sanal imaj dosyasına aynı anda birden çok kullanıcı bağlanabilmelidir. 

2.4. Sanal masaüstü altyapısında kullanılan yönetim yazılımları, birden fazla sunucu 

üzerine kurulup aynı küme altında çalışarak iş sürekliliği (High Availabilty) ve iş yükü 

dengesini (LoadBalancing) otomatik olarak ikinci bir sanal sunucu platformu ve 

cihaza ihtiyaç duymadan yapabilmelidir. 

2.5. Sanallaştırma platformu üzerinde, masaüstü sanallaştırma yazılımı kullanılarak 

oluşturulan sanal makinalar Active Directory'e otomatik olarak eklenebilmeli ve grup 

politikaları kullanılarak ortamda optimizasyon yapmayı desteklemelidir. 

2.6. Sanal makinalar yönetim konsolunda silindiğinde ilgili makina kayıtları Active 

Directory'den de otomatik olarak silinebilmelidir. 



2.7. Masaüstü sanallaştırma yazılımı, aşağıdaki türleri belirtilen donanımların istemci 

cihazlara bağlandığında sanal masaüstüne yönlendirilmesine, istendiği taktirde bu 

yönlendirmeyi kısıtlamayı da desteklemelidir: 

- Floopy, CDRom, USB sürücüleri 

- IP Tabanlı Yazıcılar 

- Paralel Port Bağlantılı Yazıcılar 

- USB Dongle ve Smart Kartlar 

- USB Tarayıcılar 

- USB Disk ve Taşınabilir Bellek Ürünleri 

- Seri Port Üzerinde Çalışan Teller Assist Cihazları 

- Smart Penler 

- USB İletişim Aygıtları (Cep telefonları, GPRS modemler) 

2.8. Sanal masaüstü altyapısında kullanılacak olan sanal imaj VHD dosya formatını 

desteklemelidir. (Hyper-V) 

2.9. Sanal masaüstleri yönetim konsolu üzerinden kapatılabilmeli, yeniden 

başlatılabilmeli, kullanıcılara mesaj gönderilebilmelidir. 

2.10. İmaj üzerinde yapılacak olan güncelleştirmeler, kullanıcılar çalışırken herhangi 

bir kesintiye neden olmadan yapılabilmelidir. 

2.11. Oluşturulan sanal maklnalar istenildiği takdirde belirli kullanıcılara 

atanabilmelidir. 

2.12. Masaüstü sanallaştırma yazılımı, sanal profil yönetimi desteğine sahip olmalı 

ve gerektiğinde Microsoft Folder Redirection veya Roaming Profile ile entegre 

çalışabilmeyi desteklemelidir. 

2.13. Masaüstü sanallaştırma yazılımı Vmware ESX ya da Hyper-V sunucu 

sanallaştırma platformu üzerinde çalışabilmelidir. 

2.14. Yönetim yazılımı, sanal makinaları yoğun iş saatlerinde otomatik olarak açıp 

hazırda bekletebilmeli, mesai saatleri dışında kullanılmayan sanal makinaları 

kapatabilmelidir. 

2.15. Kullanıcıların bağlandığı sanal makinadan, kendi fiziksel makmasının donanım 

ve kaynaklarına erişimi kısıtlanabilmelidir. 

2.16. Kullanıcı sanal masaüstüne bağlanırken kullanabileceği azami bant genişliği 

atanabilmelidir. 

2.17. Sanal masaüstü erişiminde 128 bit şifreleme desteği olmalıdır. 

2.18. Başka bir yazılıma ihtiyaç duyulmaksızın, lokal ve/veya network yazıcılar, 

yönetim yazılımı tarafından algılanıp kullanıcılara atanabilmelidir. 

2.19. Düşük hızlı bağlantılarda Flash veya grafik yoğunluklu uygulamarın görüntüleri 

sıkıştırılarak performans artışı sağlanabilmelidir. 

2.20. Webcam, VOIP için gelişmiş ses desteği,Farklı çözünürlük ve boyutlarda çoklu 

monitör(Multi-Monltor) desteği U,L,T, ve Ters L ve T şeklinde yerleşimler 

desteklenmelidir. 



2.21. Masaüstü sanallaştırma yazılımı, çift yönlü ses (VOIP) taşınabilmesine olanak 

sağlamalıdır. 

2.22. Sanal masaüstlerine bağlanan kullanıcıların oturumlarına uzaktan destek 

verebilmek için bir 2. Seviye destek arayüzü sağlanmalı, bu arayüzden sanal 

masaüstlerinin sağlık bilgisi görülebilmeli ve aynı zamanda uzaktan destek için de 

kullanılabilmelidir. 

2.23. Sanal masaüstü oluşturma, silme veya varolan kümeyi genişletme, aktif dizin 

hesap otomatizasyonu gibi süreçler, ihtiyaç duyulduğunda tamamen otomatik olarak 

yapılabilecek bir provisioning ve workflow sistemiyle entegre edilebilmelidir. 

2.24. Sanal masaüstleri ihtiyaç duyulduğu takdirde bir havuz sistemi ile çalışabilen, 

ancak kullanıcıların yaptıkları özelleştirmeler ve kendilerine özel kurabilecekleri 

programlar kalıcı olarak kullanıcı hangi masaüstüne oturum açarsa açsın kendisini 

takip edebilmelidir. 

2.25. Sanal masaüstleri gerektiğinde uygulama sanallaştırma desteği de 

sağlamalıdır. 

2.26. Masaüstü sanallaştırma yazılımı ihtiyaç duyulduğu takdirde uzaktan erişim için 

VPN lisansları da barındıracaktır. 

2.27. Yüksek grafik kartı performansı ihtiyacı duyan kullanıcılar için, gerekli grafik 

kartı donanımı serverlara takıldıktan sonra,grafik kartı sanallaştırma teknojileri 

desteklenmeli ve her bir sanal makinaya sanal GPU lar 2GB’a kadar  atabilmelidir. 

(vGPU) 

2.28. Sanal masaüstü ortamı internet üzerinden erişime açıldığında, 2048 bit SSL 

şifreleme yöntemini desteklemelidir.  

2.29. Sanal masaüstlerine ve uygulamalara internet üzerinden erişim sağlandığında, 

kullanıcıların network kaynaklarını monitör edebilmeli bunun için harici bir yazılım 

kullanılmamalıdır.  

2.30. Kurumdaki dizüstü bilgisayarların imaj dosyaları ek başka bir yazılıma ihtiyaç 

duyulmadan yönetilmeli,imajların update edilmesi,olası bir felaket durumunda 

dizüstü bilgisayarlara restore işlemleri yapılması sağlanmalıdır.  

2.31. Dizüstü bilgisayalara yüklenen imajlar offline olarak çalışabilmeli,kurum 

networkü ile cihaz iletişime geçtiğinde imaj dosyası merkezi server ile imaj 

güncelleme yapabilmelidir.  

2.32. Dizüstü bilgisayarlar istenildiğinde işletim sistemleri, kişisel ve kurumsal olarak 

iki ayrı imaj olarak biribirinden bağımsız olarak çalışabilmelidir.   

2.33. Kurumdaki fiziksel cihazlara istenildiğinde Remote PC Access (Uzaktan fiziksel 

makinalara erişim) ek bir yazılım olmaksızın sağlabilmeli bu durumdaki fiziksel 

bilgisayarlar harici bir yazılıma ihtiyaç duyulmadan yönetimi yapılmalıdır.  

2.34. İhale sonrasında; Yüklenici firmanın uzaktan destek, yerinde destek ve 

çalışanların sanal masaüstlerinin ve uygulamalarının yönetilmesi konusunda, Kurum 

bilgi işlem personelinin eğitimini üstlenmesi beklenmektedir. Bu durum, Kurum ile 



Yüklenici arasında içerik ve zamanlama olarak anlaşılarak, Yüklenici ile yapılacak 

sözleşmeye şart olarak eklenecektir.  

2.35. 500 ve üstü sayıda masaüstü sanallaştırma gerçekleştirildiği taktirde 

Yüklenicinin, kurum için Help Desk grubu oluşturarak sanal masaüstü ortamının her 

an ihtiyaç duyulan desteği vermesi sağlanmalıdır. 

 
3. SUNUCU TEKNİK ŞARTNAMESİ 

3.1. Toplam en az 2 adet sunucu teklif edilecektir. Her bir sunucu en az aşağıdaki 

özellikleri sağlayacaktır. 

3.2. Sunucu rack tipte ve 2U yüksekliğinde  olacaktır. 

3.3. Sunucu üzerinde en az 2 adet fiziksel işlemci yuvası bulunacaktır. 

3.4. Sunucu üzerinde en az 2 adet  Intel Xeon 2697V2 veya üzeri,2.7GHz ve en az 12 

çekirdeğe sahip işlemci  olmalıdır.  

3.5. Sunucu üzerinde en az 128 GB DDR3 1600 MHz hızında bellek bulunmalıdır. Bellek 

modülleri ECC özelliğinde olacaktır.  

3.6. Sunucu üzerinde en az 24 adet bellek yuvası bulunacaktır. 

3.7. Sunucu 768GB  bellek kapasitesine kadar büyüyebilecektir.  

3.8. Sunucu üzerinde SAS tipinde 2 adet 2.5” (SFF), en az 300 GB kapasitede ve en az 10k 

rpm dönüş hızında, çalışma esnasında sökülüp takılabilen sabit diskler bulunacaktır.  

3.9. Sunucu üzerinde en az 8 adet disk yuvası buluncaktır. İstendiğinde gerekli eklemeler 

yapılarak 16 adet diski  destekleyecektir.  

3.10. Sunucu üzerinde bir adet SAS RAID denetleyicisi olmalıdır. RAID kartı ile RAID-

0/1/10 fonksiyonları aktif olarak bulunmalıdır. 

3.11. Sistem üzerinde minimum 3 adet PCI Express  standardında genişleme yuvası 

bulunacaktır. Sistem, gerektiğinde arttırıcı kart kullanılarak, en az 6 adet PCI Express 

genişleme yuvasını destekleyecektir.  

3.12. Sunucu üzerinde en az 4  adet 10/100/1000BaseT ethernet arabirimleri 

bulunmalıdır. Teklif edilecek bu ethernet kartları onboard olabilir.  

3.13. 1 adet 10/100 BaseT standardında uzaktan erişim ve yönetim saglayacak 

arabirimi olacaktır. Sunucuya LAN ve WAN üzerinden SSL ile güvenli erişim 

sağlamalıdır. Ayrıca yönetim arabirimi grafik arayüze sahip olmalı, sanal güç düğmesi 

ile sunucunun uzaktan açılıp-kapatılmasını sağlayabilmeli, BIOS ekranına 

erişilebilmeli ve sunucuya sanal medya (CD, DVD, USB) tanıtılmasını desteklemelidir. 

Bu destek ek bir yazılım ile sağlanıyorsa gerekli lisanslar her bir sunucu için teklife 

eklenecektir. 

3.14. Sunucu üzerinde 2 adet 1 Portlu 8Gb hızında fiber bağantı  için Host Bus 

Adapter (HBA) olmalıdır. 

3.15. Sunucu üzerinde en az 365GB kapasiteli, PCI Express standardında IO 

Accelerator kart bulunmalıdır. Bu alan, istemcilerin boot alanı olarfak kullanılacak 

olup IO Accelerator kartlar ile sağlanamıyorsa, teklif edilecek olan harici veri 



depolama ünitesi üzerinde, RAID 10 sonrası net 750GB alan sağlayacak ve en az 

200GB kapasiteli SSD disklerle oluşturulacak bir kapasite olarak teklife eklenecektir. 

3.16. Sunucu üzerinde her biri tek başına sunucunun ihtiyaç duydugu gücü 

karşılayacak, en az 750 Watt gücünde, çalışma esnasında sökülüp takılabilen, en az 

n+1 adet yedekli güç kaynakları bulunacaktır. 

3.17. Sunucu üzerinde yedekli ve çalışma esnasında sökülüp takılabilen FAN 

modülleri bulunacaktır. 

3.18. Sunucu ile en az bir adet DVD-RW sürücü  verilecektir. 

3.19. Sunucu, üzerinde entegre gelen bir chip ile extra bir CD'ye ihtiyaç duyulmadan 

kurulabilmeli, gerekli guncellemeleri yapılabilmelidir. 

3.20. Sunucu diskleri üzerinde bulunan ışıklandırma sistemi ile ne zaman 

sökülmemeleri gerektigi uyarısı verilebilecektir. 

3.21. Sunucular için otomatik arıza bildirim sistemi aktifleştirilebilecek, dilenirse bir 

portal üzerinden donanım ve sağlık bilgisine erişilebilecektir. 

3.22. Sunucuyla birlikte donanımsal arızalara 3 yıl  7 gün 24 saat 4 saatte müdahale 

edilebilmesini sağlayan destek paketi verilmelidir. 

 

4. VERİ DEPOLAMA ÜNİTESİ TEKNİK ŞARTNAMESİ 

 

4.1. Teklif edilen Veri Depolama Ünitesi (kısaca “Sistem”) üzerinde en az 2 adet 

denetleme birimi bulunmalıdır. Denetleme birimleri birbirini yedekleme özelliğine 

sahip olmalıdır. Herhangi bir denetleme birimi arızası durumunda yazma belleği 

(write-cache) özelliği devre dışı bırakılmamalıdır.  

4.2. Sistem üzerindeki denetleme birimleri gerçek aktif-aktif çalışma özelliğine sahip 

olmalıdır. Bir mantıksal disk alanına tüm denetleme birimleri aynı anda erişip 

üzerindeki yükü paylaşabilmelidir.  

4.3. Sistem üzerinde bulunan denetleme birimleri RAID 0, 0+1, 1, 5 ve 6 seviyelerini 

desteklemelidir.  

4.4. Sistem, diskler üzerine yazılan sıfır sayfaların yeniden kullanımı (zero-page reclaim) 

özelliği bulunmalı, bu kabiliyet üzerinden net alandan faydalanım arttırılmalıdır.  

4.5. Sistem üzerinde en az 24 GB önbellek teklif edilecektir. Önbellekler DIMM 

modülleri şeklinde denetleme birimleri üzerine takılı olmalıdır. SSD’ler ile 

oluşturulan alan, önbellek olarak kabul edilmeyecektir. Teklif edilen önbelleğin 

tamamı veri ve kontrol işlemleri için kullanılacaktır; önbellek harici depolama birimi 

işletim sistemi için kullanılmayacaktır. 

4.6. Denetleme birimleri üzerinde bulunan önbellek, elektrik kesintilerinde veri kaybını 

önlemek adına bir koruma mekanizmasına sahip olmalıdır.  

4.7. Sistemin denetleme birimleri üzerinde toplam olarak en az 8 adet en az 8 Gbit/s 

hızında FC sunucu bağlantı noktası bulunmalıdır. Denetleme birimleri, iSCSI sunucu 

bağlantı noktalarını da desteklemelidir. 



4.8. Sistemin denetleme birimlerine en az 4 adet sunucu yedekli olarak 8 Gbit/s FC 

arabirim ile doğrudan bağlanabilmelidir. Bu şart sağlanamıyorsa, herbiri en az 16 

adet aktif, 8 Gbit/s hızında çalışabilen FC porta sahip, en az 2 adet yedekli 

çalışabilen SAN switch, aktif portlarında SFP bağlantı noktaları takılı ve çalışmaya 

hazır vaziyette teklif edilecektir. 

4.9. Sistem, diskler ile olan bağlantılarını 6Gbps hızında en az 8 SAS bağlantı hattı 

üzerinden sağlamalı, bu hatlar 16 adete kadar arttırılabilmelidir. Harici depolama 

birimine disk çekmeceleri kesintisiz bir şekilde çevrimiçi olarak eklenip 

çıkartılabilecektir.  

4.10. Sistem denetleme birimleri üzerinde toplam olarak en az 2 adet en az 1Gbit/s 

hızında uzağa replikasyon için kullanılabilecek ağ bağlantı noktası bulunmalıdır.  

4.11. Sistem, Linux, Microsoft Windows, Sun Solaris işletim sistemleri ve Vmware ile 

Hyper-V sanallaştırma çözümleriyle uyumlu olmalıdır.  

4.12. Sistem ilk aşamada 2 adet sunucya SAN FC bağlantısı yapacaktır. Sunucular ile SAN 

FC bağlantısı yedekli yapıda olacaktır. Sunucu tarafında failover-failback işlemi için 

yazılım lisansı gerekli ise, bağlanacak tüm sunucular için teklife dahil edilmelidir.  

4.13. Sistem, üzerinde en az 24 adet, 900 GB, 10k rpm SAS disk olacak şekilde teklif 

edilmelidir.  

4.14. Sistemin teklif edildiği konfigürasyon ile ve maximum çıkabileceği throughput 
performansları teklifte belirtilecektir. Bu hesap, 8k, random, 50/50 read/write 
paketlere göre yapılacaktır. 

4.15. Sistem en az 180 adet diske kadar ölçeklendirilebilir özellikte olmalıdır.  

4.16. Sistem üzerinde SAS, SATA ve Solid State Diskler birarada kullanılabilmelidir.  

4.17. Sistem en az 120 adet Solid State diski desteklemelidir.  

4.18. Sistem üzerinde yedekli, hot-swappable güç kaynakları ve fanlar bulunacaktır.  

4.19. Teklif edilen Sistem, yine kendi ürün ailesinden diğer iki veri depolama ünitesine 

senkron-asenkron kopyalama yeteneğine sahip olmalıdır. 

4.20. Sistemin yönetilebilmesi ve performansının izlenebilmesi için gerekli olan yazılımlar 

teklife dahil edilecektir.  

4.21. Sisteme erişecek sunucuların ve bunların kullanacağı mantıksal disk alanlarının 

sayısı ile ilgili bir lisans kısıtlaması olmamalıdır. Böyle bir kısıtlama varsa bu lisanslar 

en üst seviyede veya sınırsız olarak teklif edilmelidir.  

4.22. Sistemne Windows, Linux, Unix işletim sistemlerinin ve sanallaştırılmış sunucuların 

eşzamanlı erişimi için ek lisans gerekmemelidir. Böyle bir kısıtlama varsa bu lisanslar 

en üst seviyede veya sınırsız olarak teklif edilmelidir. 

4.23. Sistem üzerinde oluşturulan LUN’lar farklı disk tipleri veya RAID seviyeleri arasında 

sistem çalışırken ve LUN’lara erişim devam ederken hareket ettirilebilecektir. Bu 

özellik için lisans gerekiyorsa teklif edilen kapasiteyi kapsayacak şekilde teklif 

edilmelidir. 

4.24. Sistem üzerinde oluşturulan LUN’ların içindeki alanlar, belirlenen politikalara göre 

(en sık erişilenlerin en hızlı disklere hareket ettirilmesi gibi) farklı disk tipleri 

(katmanlar) arasında sistem çalışırken ve LUN’a erişim devam ederken otomatik 

http://www2.zargan.com/tr/page/search?Text=throughput


olarak hareket ettirilebilecektir (sub-LUN tiering özelliği). Bu özellik için lisans 

gerekiyorsa teklif edilen kapasiteyi kapsayacak şekilde teklif edilmelidir. 

4.25. Sistem kendi üzerine, mantıksal birimlerin (LUN) tam kopyalarını(clone) 
alabilmelidir. Bu özellik için lisans gerekiyorsa teklif edilen kapasiteyi kapsayacak 
şekilde teklif edilmelidir. 

4.26. Sistemde snapshot alma ve shnapshot’tan geri dönme özellikleri desteklenecektir. 
Bu özellikler için gerekli lisanslar teklife sınırsız olarak eklenecektir. 

 

Not:Yüklenici Firma,olası arızalara müdahale sürelerini, aşağıdaki örnek tabloyu baz 

alarak belirtmelidir 

 
 

                      Arıza Durumu 
 
 
    Arıza Grubu 

1 2 3 4 5 6 7 

Sistem  
Açılmıyor 

Sistem  
Çok Yavaş 

Sync  
Yapmıyor 

Herhangi Bir  
Arıza 

Arıza 
Bilinmiyor 

xxxx xxxx 

1 
Tüm  
Kullanıcılar 

XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat 

2 
Bir yada  
Birkaç Grup 

XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat 

3 Tek Kullanıcı XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat 

4 
Uygulama 
Sanallaştırma 

XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat 

 5 PC Sanallaştırma XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat XX:XX saat 

 

 


