1. GENEL SARTLAR:

1.1. YUklenici, PANEK Kordinasyonunu saglayacak bir musteri temsilcisi atamakla
yukUmludar. Musteri temsilcisi gerekli bilgileri uygun zamanda PANEK yetkilisine
bildirmekle yukumliudur.

1.1Karsilikll SAP sisteminde Entegrasyon saglanarak, PANEK in vermis oldugu
Irsaliye/fatura Yiklenici tarafindan kesilerek Stok cikislari yapilacaktir. Bu resmi
evraklarin - kesimi - ylklenicinin - sorumlulugunda olup ayri bir hizmet bedeli
istemeyecektir. YUKLENICI SAP sistemi ile entegre calisacak altyapiyi hazirlamak
zorundadir.

1.2. Ay sonu yapllan stok sayimlarinda ¢ikan stok eksikleri Yukleniciye Fatura edilir.
YUklenici Bu faturayi itirazsiz olarak kabul edecektir.

1.3. PANEK in sevk etmis oldugu Urinlerin musteri tarafindan iadeleri s6z konusu
oldugunda istenildiginde YUklenici tarafindan Noktalardan iadeler toplanilarak
sevkiyat KG hizmet bedeli kadar PANEK e Ucretlendirme yapacaktir. YUklenici
Bu iade UrUnlerin sayilabilir durumda olmasi durumunda teslimat noktasinda
sayarak ve kontrol ederek teslim alacaktir. Sayilabilir durumda olan iadelerden
clkan eksikler Yiklenicinin sorumlulugundadir. YUklenicinin iade Griinlerin Koli igi
paket ve KG larindan sorumlulugu yoktur.

1.4.YUklenicinin Deposuna giren ve ¢ikan PANEK CHEP Palet stoklarindan
sorumludur. Yuklenici Kesilmis olan her irsaliyeye Ne kadar chep palet ¢iktigini
yazmakla yukumludir. Chep palet stoklarini ve sistemsel hareketlerini Yiklenici
tutacaktir. Chep palet eksikliklerinden kaynakli dogan cezalardan Yuklenici
sorumludur.

1.5. PANEK'in sevkiyatlarini belirlenen gunlerde gerceklestirmek icin gerekli arag ve
ekipmanin temininin sorumlulugu yukleniciye aittir.

1.6. Yuklenicinin sorumlulugundan kaynakli Depodan eksik gonderilen Urlinler tekrar
gonderilmek istendiginde Yuklenici Navlun Ucreti talep etmeyecektir. PANEK
adina kesilen irsaliyedeki Urtnlerin depodan c¢ikigi Yuklenici Kaynakli
yapiimadiginda Noktanin diger Rut plan giini bekleniimeden Uriinlerin
gonderimini yapmak YUklenicinin sorumlulugundadir.

1.7. YUklenicinin deposuna gonderilen Aktivite ve Bayramlik Promosyon Standlarin
stoklari yiiklenici tarafindan tutulacaktir. Istenildiginde Kargo firmasina vererek
sevkiyatini saglayacaktir.
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1.8. YUklenicinin  bildirmis  oldugu rut planina gore, yukleniciden kaynakli
gecikmelerden dolayl musteri tarafindan teslim alinmayan sevkler durumunda,
yuklenici Navlun Ucreti talep etmeyecektir.

1.9. PANEK yapilacak sevkiyatlar saat 16:30'e kadar Siparisleri sisteme girmekle

yuktmiudur.

1.10.  Herhangi bir yuklemenin, Urtnlerin hazir hale getiriimesinde ya da diger
sartlarin yerine getirimesinde PANEK'in gecikme, ihmal veya hatasi ve
YUKLENICI'den kaynaklanmayan nedenlerle ortaya gikan herhangi bir aksama
durumunda, YUKLENICI bu Griinleri ayni giin sevk edilmesi icin tim gayreti
gosterecektir. Bu tur sevkiyatlarda olusacak gecikmelerden Yuklenici sorumlu
tutulmayacaktir.

1.11.  YUKLENICI, gonderileri, Ek-3 de belirtilen dagitim planina uygun olarak
alicilarina ulagtirmakla yakumludur.

1.12.  Pazar gunleri, resmi ve hikimet tarafindan belirlenen idari tatil gunlerinde
(bayram tatilleri vb.) alim ve teslimat yapiimayacaktir.

1.13. Alicinin teslimati herhangi bir nedenden dolay! kabul etmemesi durumunda
PANEK yetkilileri ile baglanti kurulacak ve teslimat igin onay beklenecekir.
PANEK'den belirlenen stre iginde gelen yanit dogrultusunda, urinler PANEK
deposuna geri sevk edilecek ve urunlerin PANEK' e sevkiyati sirasinda
PANEK’e faturalanan tasima Ucreti karsiigi kadar lcret PANEK'e fatura
edilecektir.

1.14. Bazi Noktalardaki teslimatlarda Yuklecinin Soforlerinin ellegleme yapmasi
durumu istandiginde PANEK yetkilisine bilgi veriimek kaydi ve istegiyle, karsilikli
belirlenecek Hammaliye Ucreti Yiklenici tarafindan PANEK e fatura edilecektir.

1.15.Sevk belgesinin (YUKLENICI Ambar Tesellim Fisi), alici tarafindan
imzalanmasi ve kaselenmesi, yukin eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim

alindiginin kesin delilidir.
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2. NAKLIYE OPERASYONLARI:

2.1 Sevkiyatlarin cikis noktasi PANEK in deposu, daha énceden YUKLENICI ile
mutabik kalinmis sevk noktalari ve/veya YUKLENICI depolari olacaktrr.

2.2 Uriinler PANEK’ in deposundan ve/veya sevkiyat noktasindan teslim alinirken
dereceleri dlciilecek ve YUKLENICI mamiil tesellim fisi iizerine not edilecektir
YUKLENICI ara¢ ve derece kontrollii odalari, driinlerin alindigi istyl muhafaza
edecek sekilde dizayn edilmistir.

2.3 Uriinler efsavlarina uygun 1si kosullarinda tasinacak ve aktarma merkezlerinde
bu kosullardaki derece kontrolli odalarda muhafaza edilecektir.Haftalik olarak
PANEK Grunlerinin depolandigi odalarin is1 deger raporlarini PDF olarak dizenli
olarak PANEK yetkililerine gondereceklerdir.PANEK yetkilileri istedigi zaman kendi
urtinlerini depoda denetleyebiliceklerdir.

2.4 Butun tagimalar paletli yapildigindan PANEK'’ in UrUnleri, alicilarina gore, 80*120
Euro Palet Uzerine dizilecek ve dlgimleme buna gore yapilacaktir.

2.5  Uriinlerin son noktaya tesliminde fiziksel kontrol, derece élciimii yapilacak ve
teslimat bunlarin uygunlugu ile saglanacaktir. Bu esnada Urunlerde ortaya
cikabilecek, kirik, hasar erime vs gibi olumsuzluklar irsaliye Uzerine ya da ekine
tutanak ile yazilarak tespit edilecek ve malin uygun olmayan kismi teslim ediimeden
bedelsiz olarak sigorta islemleri igin geri getirilecektir.

2.6  YUklenici her ¢ikan arag igin mutlaka tagima irsaliyesi dizenlemek zorundadir.

2.7  Yuklenici PANEK in Urunlerinin tagidigi tim araglarinda 1si takip sistemi olmasi
gerekmektedir. Panek istediginde gunluk olarak arag 1s1 raporunu Yuklenici vermek
durumundadir. Tasinan Urlnlerde derece problemi olmasi durumunda ve
yuklenicinin 1s1 raporunu verememesi durumunda Karsilagilan zarar yiklenicinin

sorumlulugundadir.
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3. DEPOLAMA OPERASYONLARI:

3.1 PANEK iriinlerinin depolama operasyonu YUKLENICI'nin sézlesmeye konu olan
IsI rejimlerine gore palet sayisi 2 hafta nceden YUKLENICI ye verilir.
YUKLENICI'nin deposu uygun olmasi durumunda sevkiyat ve depolama plani
karsilikl mutabakatla yapilir.

3.2 Depolama alaninda mal kabul, sayim, depoya yerlestirme, depodan siparis
toplama, sevkiyat hazirlik ve ara¢ yukleme operasyonlari gergeklestirilecektir. Bu
gibi ellecleme operasyonundan YUklenici Ucret talep etmeyecektir.

3.3 Depoda kullanilmasi muhtemel sarf malzemesi (palet, koli, ambalaj, vs...)
fiyatlandirmaya dahil degildir. Kullaniimasi muhtemel sarf malzemeleri PANEK
tarafindan temin edilecektir. Bu malzemelerin YUKLENICI tarafindan temini talep
edildiginde, bedelleri dnceden karsilikli mutabik kalmak kaydi ile PANEK' e fatura
edilecektir.

3.4 Depoda FIFO ve Ulusal zincir magazalara FEFO stok yonetimi uygulanacaktir.
3.5 Depo igerisinde bulunacak ve sigortalanacak drunlerin degerinin ........ TL olacag!
varsaylimistir. Depolama bedeline “Depo Sorumluluk Sigorta Poligesi’de dahildir.

3.6 Depolar kalite standartlari ve depo muhafaza kosullarina uygun olacaktir.

3.7 YUKLENICI giinlik olarak depo stok hareketlerinin termin tarihine gore
raporlayacakiir.

3.8 YUKLENICI Aylik depo sayimlari yaparak PANEK'e raporlayacaktir. Sayim
sonuglarindaki eksikler YUKLENICI ye fatura edilir. Ayni Griin cinsi icerisinde
bulunan drinlerde gegisme varsa (6rnegin Torku fistikli yerine findikli olmasi) stok
diizeltimesi yapilir. Bunun disindaki eksikler YUKLENICI ye fatura edilir. Fazlalar
ise stok duzeltilmesi yapilir.

3.9
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