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İSTANBUL ANADOLU YAKASI BÖLGE DEPOSU YÖNETİMİ ŞARTNAMESİ 
 
 
Bu Bölge Depoları Sözleşmesi (“Sözleşme”) bir tarafta ANADOLU BİRLİK HOLDİNG İŞTİRAKİ 
OLAN MÜŞTERİ A.Ş (aşağıda kısaca MÜŞTERİ olarak adlandırılacaktır) ile diğer tarafta 
………..LOJİSTİK TİC.A.Ş., ………………………..adresinde ikamet eden (aşağıda kısaca 
YÜKLENİCİ olarak adlandırılacaktır) arasında aşağıda belirtilen hüküm ve şartlarda mutabık 
kalınmak suretiyle akdedilmiştir. 
 
1 SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 
İşbu sözleşme,  imza altına alınmış olan koşullar içerisinde, MÜŞTERİ’ye ait mamullerin, 
Müşterinin kiraladığı depoda(İstanbul Anadolu yakası), genel depolama koşulları çerçevesinde, 
depoların genel idaresi, yönetimin devredilmesi genel çerçevesinde MÜŞTERİye ait olan ya da 
fason üretim yaptırttığı üretim alanlarından veya iade gelen malların Bölge depolara kabulü, 
muhafazası, siparişe göre hazırlanması, sevk edilmek üzere düzenlenmesi, her türlü elleçleme, 
irsaliye ve fatura hizmetleri ve ürünlerin araçlara yüklenmesi işini kapsar. MÜŞTERİ gerek 
duyduğunda diğer bölge depoları hizmeti yaptırabilecek. Bu süreç için YÜKLENİCİ’nin vermiş 
olduğu EK-1 deki fiyatlar geçerli olacak şekilde MÜŞTERİ hizmet alabilecektir. 
 
 
2 TARAFLARIN HAK ve YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 
2.1 YÜKLENİCİ’nin HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 

2.1.1 YÜKLENİCİ, MÜŞTERİye ait ürünleri bu sözleşme ve eklerinde belirlenen özel 
şartlara uygun olarak depolamakla yükümlüdür. 

2.1.2 YÜKLENİCİ, MÜŞTERİye ait ürünlerin depolanması işini, depo içi temizliğin ve 
hijyenin MÜŞTERİ ürünlerinin evsafına uygun olacağını kabul,  beyan ve taahhüt 
eder. Bu koşullar; 
 

                      Karkas Et ürünleri için MAP ürünler   +2C/+6C 
 Şarküteri ürünleri için     +0C/+4C 
 Süt ürünleri için      +0C/+4C 
 Çikolata, gofret kategorisi için    +15C/+22 C 
 Dondurulmuş patates için      -16C/-22 C 
 Döner Köfte vb      -16C/-22 C 

UHT süt Kristal ve küp şeker için                         +15C/+22 C 
 
  

oda sıcaklığı şeklinde belirlenmiştir.  
 
Bu kategorilerin dışında MÜŞTERİ’nin satışa sunmak isteyeceği ve daha farklı 
depolama koşulları gerektiren ürünlerin olması durumunda, depolama kriter, maliyet 
koşullarına taraflar müştereken karar vereceklerdir.  YÜKLENİCİ Isı Takibi 
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yapılması gereken depolarda MÜŞTERİ’nin talep ettiği Isı takip sistemini 
kurmak/çalıştırmak ve bilgilerini online olarak  MÜŞTERİ ile paylaşmak ile 
sorumludur. 

2.1.3 YÜKLENİCİ , MÜŞTERİ ye ait ürünlerin depolanması ile ilgili Vergi Usul Kanunu 
(VUK) hükümlerince gerekli prosedürü yerine getirmekle birlikte, saklanması gerekli 
her tür belgeyi yasal süresi içinde muhafaza etmek ve gerektiğinde ilgili mercilere 
ibraz etmekle yükümlüdür. 

2.1.4 YÜKLENİCİ , MÜŞTERİ ürünlerinin depolanması sırasında çözüm ortakları, 
iştirakleri, bağlıları ile çalışma hakkını saklı tutar. Ancak YÜKLENİCİ, MÜŞTERİ ile 
akdettiği işbu sözleşmeyi ve bu sözleşmeden doğan alacağını grup şirketleri dahil 
başka bir firmaya devredemez. 

2.1.5 YÜKLENİCİ malların ısı derecelerini ölçerek teslim alır. Isı Derecesinin malın 
taşınmasını talep edilen ısının  + / -  % 10 fark etmesi durumunda YÜKLENİCİ 
malları teslim almayabilir veya varılacak mutabakat ile ve mallarda hasar olmadığı 
yapılacak göz kontrolü ile teslim alır.  

2.1.6 MÜŞTERİ namına gelen tüm mallar her nereden gelirse gelsin YÜKLENİCİ 
depolarına sayılarak teslim alınacak, Geliş irsaliyesi ile fiziki çıkan mal arasında bir 
fark olması durumunda ya da gelen malda hasar olduğunun tespitinde bu bilgiler 
irsaliye üzerine yazılmak ve araç şoförüne imzalatılmak suretiyle kayıt altına 
(tutanak ile)alınacaktır. Et ürünleri hariç tüm ürünler adet veya koli bazında teslim 
alınacaktır. Karkas Et ise, tartılarak kg bazında veya koli üstü kg bazında teslim 
alınacaktır. Kayıt işleminden sonra eksiklik/hasar bilgisi MÜŞTERİ ye yazılı olarak 
bildirilecektir. Karkas Et ürününde, depoda beklemeye bağlı olarak kg kayıpları 
oluşabilir. Bu farklar, eksik olarak sayılmayacaktır.  

2.1.7 YÜKLENİCİ kendi sorumluluğunda olmayan ve nakliyecinin kusurundan kaynaklanan 
ve göz kontrolü ile tespit edilebilecek bir bozulma durumunu, mal kabulü sırasında 
tutanak altına alacak ve MÜŞTERİ ye telefon  e-mail yoluyla bildirecektir. Bu tür 
ürünler nakliyeciye iade edilecektir. Bu kapsamdaki bozulmaların bildirilmemesi 
halinde, bu bozulmadan YÜKLENİCİ sorumludur. 

2.1.8 MÜŞTERİ nin, YÜKLENİCİ nin sorumluluğundan kaynaklanan bir sebeple, hasar 
veya ürün kaybına uğraması, bir ödemede bulunmak durumunda kalması, rucuen 
tazminat veya başka bir davaya muhatap olması, ödemeye mahkum olması halinde 
. bu hususu önceden yükleniciye bildirmesi ve mutabık kalınması durumunda , 
MÜŞTERİ tarafından yapılan bu ödemeler , mahkeme ve icra masrafları , vekalet 
ücretleri faizleri ile birlikte , ödeme makbuz ve ibra evraklarının yükleniciye teslimi 
ile, YÜKLENİCİ nin hak edişinden veya hak edişin yetersiz kalması halinde 
teminatından dava konusu edilmeksizin tazmin edilecektir. 

2.1.9  Depolama sırasında MÜŞTERİ kaynaklı hususlar hariç olmak üzere , 
YÜKLENİCİ’nin sipariş olmadan yükleme ve sevkiyat yaptırılması ,buna bağlı olarak 
ürünün geri gelmesi ve gereksiz elleçlenmesinden dolayı uğrayacağı hasar ve 
doğal eksilme, gibi nedenlerle uğrayacağı her türlü hasar, kayıp ve zarardan dolayı 
tüm hukuki ve cezai yükümlülük ve sorumluluk tek taraflı olarak YÜKLENİCİ’ye ait 
olup, MÜŞTERİ’nin hiç bir yükümlülük ve sorumluluğu olmayacaktır. 

2.1.10 Hasarlı ve bozuk ürünler kesinlikle depoda tutulmayacak ve nakliyeci firmaya teslim 
edilecektir. 
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2.1.11 YÜKLENİCİnin operasyon prosedürlerinde belirtilen depoların teknik donanım ve 
verilen hizmetle ilgili şartlara yapılan yazılı uyarıya rağmen uymaması durumunda , 
MÜŞTERİ bu koşulları düzeltmesi için YÜKLENİCİ’ye yazılı bildirim yaparak 30 gün 
süre verecektir. Bu sürenin sonunda, YÜKLENİCİ sorumluluklarını yerine 
getirmemiş ise, MÜŞTERİ işbu sözleşmeyi tek taraflı fesh edebilir. Bu durumda, 
YÜKLENİCİ, MÜŞTERİ den  hiçbir nam altında ek bir bedel, hak ya da tazminat 
talep edemez. 

2.1.12 Malların depolara gelmesi ve çıkması ile depo içindeki mal hareketlerinde öncelikle 
FEFO ( Yaşlı ürün önce çıkar ) metoduna riayet edilecektir Ancak MÜŞTERİ nin 
MÜŞTERİ si konumunda olan bazı noktaların özel mal kabul talepleri (1/3;1/4 ömür 
vb) halinde bu MÜŞTERİ lere hazırlanan mallarda bu kurala uyulmayacak ve talep 
edilen tarih kriteri dikkate alınacaktır .Yanlış skt gönderimi yapılması durumunda 
oluşabilecek zararlar YÜKLENİCİ ye ait olacaktır. 

2.1.13 MÜŞTERİ tarafından sevk emri verilmediği için depoda kalan ve son kullanma 
tarihleri geçmiş ürünler ile ilgili olarak, YÜKLENİCİ’nin hiç bir sorumluluğu 
bulunmamaktadır.  

2.1.14 Tüm depolar YÜKLENİCİ’nin Kalite Güvence birimi tarafından düzenli olarak 
denetlenmekte olup, bu denetlemelere ait tüm bilgiler yazılı talep halinde MÜŞTERİ 
ye de iletilecektir Ayrıca MÜŞTERİ Kalite Güvence bölümlerinden gelecek olan kişi 
yada kişiler iş ve işleyişi aksatmayacak şekilde istedikleri zaman YÜKLENİCİ 
depolarını denetleyebilecekler ve olumlu yada olumsuz durumlar için rapor 
düzenleyebileceklerdir 

2.1.15 YÜKLENİCİ, depolarında kemirgen, böcek vb şekilde guruplanabilen ve genel adı 
PEST olan zararlılara karşı gerekli önlemi alacaktır. Bunlara ait önleyici faaliyet 
raporlarını yazılı talep halinde aylık olarak MÜŞTERİye iletecektir . 

2.1.16 Depolama hizmeti sırasında (Mal kabul, Fiili stoklama, mal toplama ve Araca 
Yükleme oluşabilecek hasarlarda MÜŞTERİye aylık bilgi vermekle yükümlüdür. 
MÜŞTERİ YÜKLENİCİye , MÜŞTERİ’nin ürün maliyeti üzerinden zararı fatura 
edebilecektir. YÜKLENİCİ zarar görmüş ürünleri MÜŞTERİnin onayı ile hasar 
görmüş ürünler bölümüne aktaracaktır. 

2.1.17 Malların YÜKLENİCİ depolarında stoklanması sırasında, MÜŞTERİye ait ürünler 
kesinlikle bulaşmaya açık gıda dışı ürünler ile birlikte yanyana gelecek şekilde 
tutulamaz. 

2.1.18 YÜKLENİCİ, MÜŞTERİ ye ait depoya kendi kusuru nedeniyle verdiği hasarı 
karşılamak ve ya onarmak ile yükümlüdür. 

2.1.19 Siparişlerin okunması, sistem hareketlerinin yapılması, ve depolama içinde yer alan 
sair kaydi işlemlerin yapılması için MÜŞTERİ yazılımı(stok ve depo yönetimi 
yazılımları) kullanılabilir. YÜKLENİCİ’nin kendi yazılımını kullanması durumunda 
MÜŞTERİ yazılımı entegrasyon sorumluluğu YÜKLENİCİ’ye aittir. MÜŞTERİ ve  
YÜKLENİCİ’ye sistemleri arası gerekli bilgiyi verme ve alma konusunda birbirlerine 
yardımcı olur. İşlemler için gerekli tüm Donanım YÜKLENİCİ tarafından tedarik 
edilir.   

2.1.20 MÜŞTERİ tarafından verilen boş irsaliyeler ve faturalar YÜKLENİCİnin tayin etmiş 
olduğu personel tarafından, MÜŞTERİ SAP sisteminden üzerinden kesilecektir. 
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YÜKLENİCİ bu personele istenilen konularda(donanım, yer, internet vb.) 
sağlamakla sorumludur. 

2.1.21 Promosyon ürünleri ile MÜŞTERİnin kendi satışını arttırıcı ekipman olarak 
değerlendirdiği her türlü teşhir standlarının mal Kabul ve depolama işlemleri işbu 
sözleşmede belirlenen ve ürünleri kapsayan işlemler ile aynı olacaktır Ancak konu 
malzeme ve ekipmanın şekli ve özelliklerinin farklı olması nedeniyle fiyatlandırma 
kriterleri ve fiyat listeleri ayrıca mutabakat ile  belirlenecektir. 

2.1.22 YÜKLENİCİ, MÜŞTERİye bilgi ve çalışma koordinasyonunu sağlayacak bir 
MÜŞTERİ  Temsilcisi atayacaktır. YÜKLENİCİ ürünleri barkod sistemine göre 
çıkışını yapacak ve MÜŞTERİ’nin son tüketim tarihlerine göre stok miktarını 
izlemesini sağlıyacaktır. 

2.1.23 MÜŞTERİnin bilgisi ve onayı dışında, tonaj fazlası yükleme nedeniyle 
YÜKLENİCİ’nin hukuki olarak almış olduğu maddi zarar YÜKLENİCİye aittir. Bu 
sebeple MÜŞTERİye kesilen Bedel YÜKLENİCİ’ye fatura edilecektir. MÜŞTERİnin 
bilgisi ve onayı dahilinde yapılan tonaj fazlası yükleme nedeniyle YÜKLENİCİ’nin 
hukuki olarak almış olduğu maddi zarar MÜŞTERİ’ye aittir. Bu sebeple 
YÜKLENİCİ’ye kesilen fatura MÜŞTERİ’ye fatura edilecektir 

2.1.24 İade ürünlerin sağlam kullanılabilir ürünlerden ayrı bir noktada uygun sıcaklık 
ortamında stoklanması ve Et, Süt , Şeker , Atıştırmalık ürünler ayrı ayrı her ürün 
kendi koli ve kasasında olacak şekilde İade depolarına sevki YÜKLENİCİYE aittir. 

2.1.25 Günlük Son kullanma tarihli stokların , her gün mail ile bildirilmesi YÜKLENİCİ 
firmaya aittir 

2.1.26 Sağlam iadelerin günlük olarak stoklara alınması ve iade evraklarının teslim kaşeli 
asıl suretini MÜŞTERİ Muhasebe sorumlusuna teslimi YÜKLENİCİ’ye aittir. 

2.1.27 Kasa ( Yoğurt , Ayran ) ve paletlerin zimmet ile takibi YÜKLENİCİ’ye aittir. 
2.1.28 Acil durumlarda gelen siparişlerin toplanması ve teslimi YÜKLENİCİ ye aittir. 
2.1.29 Günlük ürün toplama saatlerinin personel performansının belirlenip Raporlanması 

YÜKLENİCİ ye aittir. 
2.1.30 Kullanıcısı ve yetkileri verilen MÜŞTERİ SAP sisteminden irsaliye mal kabul ( 

MİGO ) stok girişi YÜKLENİCİ firmaya aittir.  
2.1.31 MÜŞTERİ SAP sisteminden irsaliye kesimi YÜKLENİCİ firmaya aittir. 
2.1.32 17:00 - 18 :00 arası gelen siparişlerinin MÜŞTERİ SAP sisteminden çekilerek 

yayınlanması YÜKLENİCİ firmaya aittir.  
2.1.33 Pazar günü ve resmi tatiller hariç gelen siparişlerin iki vardiyalı sisteme uygun 

olacak saatler içerisinde hazırlanarak teslimi YÜKLENİCİ firmaya aittir. 
2.1.34 Çalışma günleri 15:00 - 22:00 arası gelen sağlam ya da hasarlı iadelerin teslim 

alınması YÜKLENİCİ firmaya aittir. 
2.1.35 Çalışma günleri 09:00 - 18:00 arası  mal kabul için gelen araçların teslim alınması 

YÜKLENİCİ firmaya aittir.  
2.1.36 EK 1 de belirtilen ,  İstanbul Anadolu Yakası bölge deposu için 10 personel ile 2 

vardiya sistemi uygulamayı YÜKLENİCİ peşinen kabul eder. Personellerin yemek 
ve servis ücretleri YÜKLENİCİ firmaya ait olacaktır. MÜŞTERİNİN ihtiyacına göre 
personel sayısı arttırılıp/azaltılabilir. Personel sayısı arttırılırsa EK-1 de belirtilen 
birim fiyatın geçerli olacaktır. İki vardiyalı sistemde, MÜŞTERİ talebi nedeniyle 
oluşacak fazla mesai durumlarında fazla mesaiye ait tüm masraflar MÜŞTERİ 
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tarafından karşılanacaktır. MÜŞTERİ’nin ihtiyacı doğrultusunda vardiya sistemi 3 
olarak yapılabilir.  

2.1.37 EK 1 de belirtilen ,  İstanbul Anadolu Yakası bölge deposu için 3 güvenlik personeli 
ile 2 vardiya sistemi uygulamayı YÜKLENİCİ peşinen kabul eder. Güvenlik 
Personellerin yemek ve servis ücretleri YÜKLENİCİ firmaya ait olacaktır.  

2.1.38 YÜKLENİCİ , Depolama yapılacak Ürünlerin , ürün kodu , ürün tanımı , koli barkod , 
adet barkod , paket barkod ve palet standartı ürünler depoya geldikçe tespit edip 
kendine ait depo yönetim sistemine girmekten sorumludur. 

2.1.39 YÜKLENİCİ , Depo sarf giderlerinden Elektrik, Su, Doğalgaz fatura görseline 
istinaden MÜŞTERİ onayı ile MÜŞTERİ tarafından karşılanacaktır.  

2.1.40 İnternet alt yapısı gibi(Adsl, kablo, uydu vb.) YÜKLENİCİ tarafından karşılanacaktır. 
2.1.41 5 Adet El Terminali Müşterinin ihtiyacına göre arttırılıp/azaltılabilir, İT ve bilgi işlem 

maliyetleri YÜKLENİCİ  tarafından karşılanacak olup, EK-1 belirtilecek birim fiyatı 
üzerinden fatura edilecektir.  

2.1.42 Makine teçhizat (5 adet manuel transpalet, 2 adet elektrikli transpalet ve 1 forklift) 
Müşterinin ihtiyacına göre arttırılıp/azaltılabilir, YÜKLENİCİ tarafından karşılanacak 
olup, EK-1 belirtilecek birim fiyatı üzerinden fatura edilecektir. 
  

2.2 MÜŞTERİ’in HAK ve YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 

2.2.1 MÜŞTERİnin deposundan teslim alınan ürünlerin taşımaya uygun olarak 
ambalajlanması MÜŞTERİnin sorumluluğunda olacaktır. Ambalaj bozukluğu ve/veya 
koli yetersizliği nedeni ile ortaya çıkan hasarlardan YÜKLENİCİ sorumlu değildir.  

2.2.2 MÜŞTERİnin satışa sunduğu ürünler harici  MÜŞTERİnin namına depoya gelen her 
türlü stoksal özelliği bulunan çeşitlerin ( numune , stand , chep palet v.b ) sistemsel 
olarak kaydı YÜKLENİCİ tarafından tutulması gerekmektedir. 

 
3 FİYATLAR ve ÖDEMELER: 

 
3.1 EK.1 Bölge Depolar Fiyat Tablosu’nda belirtilen fiyatların, MÜŞTERİ ürünlerinin depoya 

gelmesi ile başlayacaktır. Bu  durum MÜŞTERİ tarafından,YÜKLENİCİ’ye 1 ay öncesinden 
bildirilecektir. Fiyatlara KDV dahil değildir 

3.2 YÜKLENİCİ aylık fatura bedelinin detayını MÜŞTERİ’nin onayına sunacaktır. MÜŞTERİ en 
geç 3 gün içerisinde mutabakat sağlanacaktır .Faturalama işlemi, mutabakatı takiben 
yapılacaktır. 

3.3 Depolama hizmet bedelleri, MÜŞTERİ’ye  aylık olarak fatura edilecektir. Kesilen her fatura, 
fatura tarihinden itibaren 21. (yirmibirinci) gün içinde ödemesi (havale) ilgili hesap 
numarasına yapılacaktır. 

3.4 Her ayın sonunda MÜŞTERİ ve YÜKLENİCİ karşılıklı hesap mutabakatı yapacaktır. 
3.5 Depolama hizmetlerinde fiyat artışları, 1 yıl sonra, TUİK tarafından açıklanan , geçmiş 1 

yıllık dönem Tüketici Fiyat Artışı(TÜFE) + Üretici Fiyat Artışı(ÜFE)/2 oranında  yansıtılarak 
yapılacaktır 

3.6 Her türlü Depolama hizmeti  (Mal kabul, Fiili stoklama, mal toplama ,Elleçleme ve 
Araca Yükleme vb) YÜKLENİCİ tarafından yapılacaktır. Bu durumlar için YÜKLENİCİ 
tarafından ayrı bir fiyatlandırma yapılmayacaktır. 
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3.7 MÜŞTERİ tarafından belirlenmiş depoda yapılacak , depolama hizmetleri için(elleçleme 
vb) ayrıca bir faturalama yapılmayacak ve bu depo alanı içinde bu hizmetler dahil 
olacaktır. Depo için çalışacak elemanlar YÜKLENİCİ tarafından belirlenecek ve MÜŞTERİ 
nin işlerini aksatmayacak miktarda personel istihdam ettirilecektir.Aynı zamanda işin 
yoğunluğuna göre eleman sayısı azaltılıp arttırılması MÜŞTERİ’nin talebi ile mümkün 
olacaktır. Ek-1 de belirtilen çalışacak personelin yeterli olduğunu YÜKLENİCİ peşinen 
kabul eder. 

3.8 Depolarda 2 vardiya çalışma prensibine göre operasyon yapılacaktır. YÜKLENİCİ 2 
vardiya sistemine göre çalışmayı peşinen kabul eder.  

 
4 TEMİNAT - ZARAR VE ZİYANIN TEMİNİ: 
 
4.1 Bu işe ait geçici teminat tutarı 50.000,00TL (Elli bin Türk Lirası), Kesin teminat tutarı ise 

100.000,00 TL (Yüz bin Türk Lirası). YÜKLENİCİ, Kesin teminatın tamamını aksi 
belirtilmedikçe sözleşmenin imzasından önce verecektir. 

4.2 Malın depo kapısında teslim alınmasından , depo kapısında araçlara yüklendiği ana  kadar  
mücbir sebeplerden kaynaklanan durumlar hariç tutulmak üzere, ürünlerde meydana 
gelecek hasarlardan YÜKLENİCİ sorumludur. 

4.3 MÜŞTERİ tarafından Depoda hasarlanan ürünlerin hasar faturaları, hasarın tespitinden 
sonra en geç 15 gün içinde kesilecektir. Faturalama + yada – durumlarda stoklar konsolide 
edildikten sonra çıkan farkın 5/1000 muafiyetin üstünde kalan kısmı, MÜŞTERİ’nin 
MÜŞTERİ Bayi Satış fiyatı üzerinden fatura edilecektir.  
 

5 SİGORTA  
 

5.1 YÜKLENİCİ deposundaki ürünler, YÜKLENİCİ güvencesi altında ve sigortalı olacaktır. 
Tahmini sigorta bedeli 1.500.000,00 TL  

5.2 YÜKLENİCİ’nin sorumlu olduğu tespit edilen depolama sırasında malların çalınması, 
kaybolması veya hasara uğramasında yaşanacak kayıplar MÜŞTERİ’NİN Bayi Satış Fiyatı 
üzerinden hesaplanacaktır. 

5.3 Depolama sırasında YÜKLENİCİ kusurundan kaynaklandığı tespit edildiği takdirde, 
malların tamamen veya kısmen zayi yani kullanılamaz ya da satılamaz durumda olması 
halinde, zayi olan mallarda; sigortanın ödeme yapmasının ardından malın aidiyetinin 
MÜŞTERİ’den YÜKLENİCİ’ye geçmesi durumunda, ürünler üçüncü bir şirkete/şahsa ya da 
YÜKLENİCİ personeline satılmayacak olup, bu ürünler YÜKLENİCİ tarafından imha 
edilecektir. İmha tutanakları MÜŞTERİ’e ibraz edilecektir. 

 
6 SÖZLEŞMENİN FESHİ 
 
6.1 Taraflardan birinin sözleşme konusu edimlerini hiç ya da gereği gibi yerine getirmemesi ve 

bu hususların yapılan yazılı bildirime rağmen, 30 (otuz) iş günü içinde düzeltilmemesi 
halinde, süre bitiminde karşı taraf 45 (Kırkbeş) gün öncesinden yazılı olarak bildirmek 
kaydıyla sözleşmeyi feshedebilecektir. 

6.2 Ancak tarafların sözleşmenin sona ermesine kadar sözleşme uyarınca mevcut hak ve 
yükümlülükleri devam eder. 
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6.3 Ancak, MÜŞTERİ’nin bu süre zarfında başka bir lojistik şirketini devreye alamaması 
durumunda MÜŞTERİ, YÜKLENİCİ’den azami 2 ay (iki ay)  daha hizmet vermesini talep 
etme hakkını haizdir. YÜKLENİCİ, sözleşmenin fesih ihbarının yapılmasından fiili olarak 
hizmetlerin sona erdiği döneme kadar, işbu sözleşmede düzenlenen hizmetlerini eksiksiz 
olarak sürdüreceğini kabul, beyan ve taahhüt eder 

6.4 Taraflardan birinin iflası, konkordato talebinde bulunması ve borçlarını ödemede aczi 
halinde, karşı taraf, 1 (bir) aylık süreyi dikkate almadan sözleşmeyi derhal feshetme 
yetkisine sahiptir. 

6.5 YÜKLENİCİ’nin işbu sözleşme hükümlerine aykırı hareket etmesi ve taahhüt ettiği 
hükümleri yerine getirmediği sürece MÜŞTERİ koşulsuz olarak tek taraflı feshi hakkı 
gizlidir.  

 
7 OPERASYON ŞEKLİ  
 
7.1 Şarküteri depolarında taze vakumlu ve küvet etler de soğuk odalarda stoklanacaktır. 
7.2 Donuk depolarda , dondurulmuş et ve et ürünleri, dönerler ve MÜŞTERİ tarafından gerekli 

görüldüğü taktirde patates çeşitleri stoklanacaktır. 
7.3 Sevkiyat bilgileri ve açık teslimat adresleri MÜŞTERİ tarafından Sap sistemine sipariş 

geçilerek bildirilecektir. YÜKLENİCİ müşterinin kullandığı sistem ile ihtiyaç halinde karşılıklı 
mutabakatla entegre çalışacak altyapıyı hazırlamak zorundadır. 

7.4 Çalışma saatleri müşterinin belirlemiş olduğu zamanlarda yapılacaktır. Müşteri duruma 
göre çalışma saatinde değişiklik talep edebilir. Yüklenici bunu peşinen kabul eder. 

7.5 Sıcak satış yapılacak ürünler rut planlaması ayrı yapılacak ve ayrı araçlara yüklenecektir. 
Müşteri Sıcak satış araç rut planlamasını ayrı olarak belirleyecektir. Yüklenici sıcak satış 
araçları için de taşıma irsaliyesi düzenleyecektir. Yüklenici, Taşıma irsaliyesi ile gönderilen 
ürünleri aynı araç ile geldikten sonra (satışı olmayan ürünler) müşteri irsaliyesi/faturası ile 
karşılaştırılıp kalan ürünleri stoklara geri alacaktır. Bu gelen iade ürünler arasında fark 
çıkması durumunda müşteri yetkilisine yazılı bilgi verilecektir.  

7.6 Mikro dağıtım araçlarına bir gün önceden belirlenmiş siparişler sabah erken saatte 
yüklenip depodan çıkışı yapılacaktır. Sıcak satışa çıkan araçların dönüşünde araçtaki 
kalan ürünler var ise evrak kontrolü yapıldıktan sonra depo stoklarına alınacaktır. 

7.7 MÜŞTERİ talep ettiği durumda depolarda +18 derece çikolata ve şekerleme ürünleri -18 
derece Dondurulmuş patates ve Küp şeker, Şalgam, Paketli Yağ, Meyve Suyu, Sirke vb. 
ürünleri stoklayacak ve sevk edecektir. Bu nedenle YÜKLENİCİ artan iş taleplerine uygun 
depo şartlarını , MÜŞTERİ tarafından yapılacak bildirimi takiben en geç 1 ay içerisinde, 
oluşturacaktır. 
 

8 SÖZLEŞMENİN SÜRESİ 
 

8.1       Bu sözleşme; sözleşmenin imzalandığı tarihten itibaren 3 yıl geçerlidir. Karşılıklı 
mutabakatla bu süre 1 yıl arttırılabilecektir.  

8.2 Bundan başka, YÜKLENİCİ’nin mevzuattan ya da sözleşmeden doğan herhangi bir 
yükümlülüğünü yerine getirmemesi halinde, YÜKLENİCİ yazılı olarak ihtar edilecek ve 
düzeltme için 2 aydan az olmamak kaydıyla makul bir süre verilecektir. Bu sürenin 
sonunda ihtara konu düzeltmenin yapılmaması halinde eğer gecikme MÜŞTERİden ya da 
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mucbir sebepten kaynaklanmıyorsa, MÜŞTERİ bu sözleşmeyi her zaman, herhangi bir 
ihbar süresi ile bağlı bulunmaksızın ve herhangi bir nam altında bir ödeme yükümlülüğü 
olmaksızın derhâl feshedebilir.  YÜKLENİCİ, sözleşmenin bu madde uyarınca MÜŞTERİ 
tarafından feshi durumunda herhangi bir nam altında herhangi bir talebi bulunmadığını 
beyan ve taahhüt eder. 

8.3 MÜŞTERİ, sözleşmeyi hiçbir sebep göstermeden de karşı tarafa en az 2 ay önceden 
ihbarda  bulunmak suretiyle her zaman feshedebilir.  

8.4 Bundan başka, YÜKLENİCİ’nin mevzuattan ya da sözleşmeden doğan herhangi bir 
yükümlülüğünü yerine getirmemesi halinde YÜKLENİCİ yazılı olarak ihtar edilecek ve 
düzeltme için 1 aydan az olmamak kaydıyla makul bir süre verilecektir. Bu sürenin 
sonunda ihtara konu düzeltmenin yapılmaması halinde eğer gecikme MÜŞTERİ’den ya da 
mucbir sebepten kaynaklanmıyorsa MÜŞTERİ bu sözleşmeyi her zaman, herhangi bir 
ihbar süresi ile bağlı bulunmaksızın ve herhangi bir nam altında bir ödeme yükümlülüğü 
olmaksızın derhâl feshedebilir.   

8.5 YÜKLENİCİ, sözleşmenin bu madde uyarınca MÜŞTERİ tarafından feshi durumunda 
herhangi bir nam altında herhangi bir talebi bulunmadığını beyan ve taahhüt eder. 

8.6 YÜKLENİCİ personelinin, MÜŞTERİ’in işini aksatacak her türlü yasa dışı hareket ve 
davranışları bu sözleşmenin ayrıca derhâl, MÜŞTERİ tarafından, herhangi bir tazminat 
ödeme yükümlülüğü olmadan feshini gerektirir. 

8.7 YÜKLENİCİ, MÜŞTERİ’in sözleşmeden doğan yükümlülüklerini yerine getirmemesi 
halinde,  MÜŞTERİ’i yazılı olarak ihtar edecek ve düzeltme için makul bir süre verecektir. 
Bu sürenin sonunda ihtara konu düzeltmenin yapılmaması halinde YÜKLENİCİ en az 1 ay 
önceden fesih ihbar etmek suretiyle sözleşmeyi fesh edebilecektir. MÜŞTERİ sözleşmenin 
bu madde uyarınca feshi durumunda herhangi bir nam altında herhangi bir talebi 
bulunmadığını beyan ve taahhüt eder  

 
9 MÜCBİR SEBEPLER 
 
9.1 Taraflar bu sözleşmedeki edimlerinin ifa edilmemesi veya geç ifa edilmesi hususunda 

beklenmeyen hallerin ve Türk Borçlar Kanununda yer alan genel mücbir sebeplerin (tabii 
afetler, harp, seferberlik, kanuni grev ve lokavtlar vs) mücbir sebepler olarak geçerli 
olmasını, bu hallerin dışında mücbir sebep ileri sürülemeyeceğini karşılıklı olarak kabul 
ederler. 

 
10 GİZLİLİK ESASLARI 

Taraflar, gerek kendisi ve/veya gerek çalışanları veya adına iş görenler vasıtasıyla, diğer 
tarafın açık ve yazılı izni olmadan gizli olduğu bildirilen ve/veya işin mahiyeti gereği gizli 
olarak kabul edilen bilgileri ve karşı tarafa ait ticari ve mali bilgileri işbu sözleşmeye taraf 
olmayan herhangi bir üçüncü kişiye açıklamayacağını ve bunları kullanmayacağını beyan, 
kabul ve taahhüt eder. 

Bu sözleşmenin bedeli, sözleşme metni ve EK’leri gizli olup, taraflar bakımından ticaretini 
yürütmekte en önemli bilgileri ihtiva etmektedir. Herhangi bir taraf bu bilgileri hiçbir şekilde 
3. şahıs veya kuruluşlara açıklayamaz ve/veya tevdi edemez.  



9 

 

Bundan başka, tarafların kendileri, işçileri, acenteleri ya da çalışanlarınca diğer tarafa 
ve/veya işçileri,  ya da çalışanlarına açıklanan her türlü  bilgi, ve aralarındaki ilişki 
esnasında  yazılı yada sözlü yoldan öğrenecekleri   tüm ticari, mali, teknik bilgiler ve 
tarafların gizli olduğu belirtilen veya işin mahiyeti gereğince gizli olarak addedilen bilgiler 
gizli bilgi olarak kabul edilir ve işbu sözleşme uyarınca gizlilik ilkesine tabidir. 

Taraflar sorumlu olduğu kişilerce, karşı tarafa ait gizli bilgilerin sözleşmeye aykırı biçimde 
açıklandığından haberdar olduğunda, derhal ve yazılı olarak karşı tarafa durumu 
bildirmekle yükümlüdür. 

Bu maddede belirtilen gizlilik taahhütleri, sözleşme süresince ve işbu sözleşmenin feshi 
ve/veya kendiliğinden sona ermesinden sonra dahi geçerli olacaktır. 
 

11 MÜŞTEREK HÜKÜMLER 
 

11.1 Bu sözleşme ile ilgili tüm tebligatlar, tarafların yukarıdaki belirlenen adreslerine yazılı 
biçimde  yapılmadıkça geçerli olmaz. Taraflar, tebligat adreslerinde meydana gelen 
değişikliği 15 (Onbeş) gün içinde karşı tarafa yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. Böyle 
bir bildirimin yapılmaması halinde, önceki adrese yapılan tebligatlar geçerli olacaktır. 

11.2 İşbu sözleşmede düzenleme olmayan konularda T.T.K.’nun taşıma hukukuna ilişkin 
hükümleri   ve  B.K.  hükümleri tatbik olunur. 

11.3 Bu sözleşmenin uygulanmasından kaynaklanan uyuşmazlıkların çözümünde Konya 
Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 

11.4 İş bu sözleşmede doğacak tüm hukuki anlaşmazlıklarda KDV MÜŞTERİye, Damga 
vergisi, diğer hukuki yükümlülükler ve noter masrafları YÜKLENİCİ’ye ait olacaktır. Damga 
vergisi MÜŞTERİ tarafından ödenecek olup firmanın ilk alacağından kesilecektir 

11.5 Sözleşme       /       / 2017 tarihinde 1 (bir) nüsha olarak düzenlenip tarafların yetkili 
temsilcileri tarafından imzalanmıştır. 

 

YÜKLENİCİ 
 

MÜŞTERİ ZİRAAT 
ALT.DAY.TÜK.MAL.OTO.YAKIT.PET.ÜR

.TAR.TİC.A.Ş. 
ADINA 

ANADOLU BİRLİK HOLDİNG A.Ş. 
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EK 1 . Depo  Sabit Ücret 
 
 

İstanbul Anadolu Birim Tutar 

10 Personel     

 3 Güvenlik Personel      

Makine / Ekipman           ----   

   

IT / Bilgi İşlem           ----   

Diğer (Sarf Malz. Vs.)           ----   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


