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1 GİRİŞ 

 Kurumumuza hizmet veren araçların, uydu takip sistemi sayesinde on-line 

olarak takip edilmesi ve gerekli kontrollerin yapılması (hızlarının, nerelerde ve ne kadar 

durakladıkları, hangi yolları takip ettikleri uzaktan yönetim olarak araç stop etme engelleme 

vb.) istenmektedir. Kurulacak sistem ile araçların ve araç sürücülerinin en iyi şekilde 

yönlendirilmesi ve kontrollerin artırılması amaçlanmaktadır. Sistem araçlara tesis edilecek 

cihazların GPS uydularından ve cihaza bağlı sen sörlerden aldığı verileri GSM/GPRS 

üzerinden sunucu bilgisayarlara aktarması mantığı ile çalışacaktır. 

2  GENEL TANIMLAR 

 Araç: Kurumumuz bünyesindeki otomobil, otobüs, kamyon,dozer, kepçe ve benzeri 

motorlu taşıtlardır.  

 Araç Takip ve Filo Yönetim Sistemi: GPS ve GSM/GPRS teknolojileri kullanılarak 

mobil araç veya ekiplerin sayısal haritalar üzerinde izlenmesi, takip edilmesi, raporlanması, 

uzaktan yönetilmesi ve benzeri işleri gerçekleştiren donanım ve yazılımlardan oluşan 

sistemdir.  

 Kullanıcı Yazılımları: Kurumumuz çalışanlarının Araç Takip ve Filo Yönetim 

Sisteminden faydalanabilmeleri için bilgisayarlarına yükledikleri veya Internet üzerinden 

kullandıkları programlardır. 

 Araç Takip Terminali: Araçlara tesis edilen, entegre GSM ve GPS modülleri ve 

antenleri bulunan cihazdır. 

 Haberleşme Sunucusu: Araçlardan gelen ve araçlara gönderilen verilerin saklandığı 

ve sistemin çalışabilmesi için gerekli yazılımların bulunduğu Sunucu bilgisayar(lar)dır. 

 GPS: (Global Positioning System) Küresel Konumlandırma Sistemi 

 GSM: (Global System for Mobile Communications) Mobil İletişim için Küresel Sistem 

 GPRS: (General Packet Radio Services) Genel Paket Radyo Servisleri 

 Alıcı: KONYA ŞEKER SAN. VE TİC. A.Ş. 

 İstekli: İhaleye giren firma 

 Yüklenici: İhale edilen firma 
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3 MALZEME LİSTESİ 

 

Sıra No Malzemenin Tanımı Adet 

1 Araç Takip Cihazı 400 

2 Araç Takip Yazılımları 1 

3 Kurulum ve Montaj 400 

4 Eğitim ve Garanti 1 

 

4 GENEL ŞARTLAR 

  Teklif edilecek sistem için tek bir kurumda veya özel sektörde, tek bir seferde  en az 

100 (yüz) araçta kullanılan referans gösterilecektir. Referansı olmayan sistemler kabul 

edilmeyecektir.  Referans(lar) kurumlardan alınacak iş bitirme belgesi ile beyan edilecektir. 

Ayrıca kurumumuz gerekli görürse teknik yeterlilik için isteklilerden sistemin çalışır bir 

demosunu göstermelerini talep edebilecektir. 

 Teklif edilen her türlü donanım ve yazılım teknik şartnamede yer alan şartları 

taşımalıdır. Önerilen bütün ürünler belirtilen minimum özellikleri taşımalıdır.  

 Tüm donanımlar tamamen yeni ve hiç kullanılmamış olmalıdır. 

 Sistem içinde kullanılacak tüm yazılımlar lisanslı olmalıdır. 

 Donanımların ve yazılımların yerli üretim olması tercih sebebi olacaktır. 

 Sistem için gerekli donanımlar, yazılımlar, araç montajı, eğitimler dahil anahtar teslim 

olarak alınacaktır. 

 Satın alınan sistemlerin, ürünlerin ve yazılımların kullanım kılavuzları, sürücüleri teslim 

edilecek, bu dokümanlar için ek ücret ödenmeyecektir. 
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 Yazılım güncellemeleri yüklenici firma tarafından üç ay da bir kontrol edilip ücretsiz 

yapılacaktır. 

 

 

 

 

5 ARAÇ TAKİP CİHAZI    

 Araçlara kolayca monte edilecek, sarsıntıya dayanıklı ve ekibin hiçbir müdahalesine 

gerek kalmadan çalışabilecek şekilde tasarlanmış olacaktır. 

 Isıya dayanıklı yanmaz kutusu olacaktır. 

 Araçta göz önünde olmayan, gizli bir bölümüne monte edilebilecek kapalı kutu 

tarzında olacaktır.  

 En az -40 oC  ve +70 oC ısı aralıklarında çalışabilecektir. 

 İlave bir birim kullanmaya gerek kalmadan doğrudan 12V ve/veya 24V elektrik ile 

çalışabilecektir. 

 Kullanılan GSM ve GPS modüllerinin marka ve model bağımsız sistem yazılımı 

özelliği olacaktır. Teknolojik gelişmelere uygun olarak, kullanılan GSM ve GPS 

modülleri ileride çıkabilecek üst versiyonları ile kolaylıkla değiştirilebilir olacaktır. 

Bunun için tüm cihazı değiştirmek gerekmeyecektir. Cihaz değişim gerektiren 

durumlarda montaj-de montaj ve kurulum bedelleri yüklenici firmaya aittir. Bu 

güncellemeler için sistemin geriye yönelik sistem özellik uyumluluğu sağlanmış 

olacaktır.  

 Cihazın üzerinde ışıklı göstergeler bulunacaktır, bu göstergeler cihazın GSM ve GPS 

bağlantı durumlarını gösterecektir.  

 GSM modemi cihaz içinde entegre olacak, GSM 900 ve GSM 1800 şebekelerini 

destekleyecektir.  

 Cihaz GSM kaplaması dışında iken tüm kayıtları tutmaya devam edecek, en az 

50.000 bilgiyi hafızasında tutacak ve GSM kapsama alanına girince bu bilgileri 

merkeze göndererek herhangi bir bilgi kaybına izin vermeyecektir. 
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 GPS alıcısı cihaz içinde entegre olacak ve en az 16 Kanal olacaktır.  

 Cihazlar Türk Telekomünikasyon kurumundan onaylı olacaktır. 

 Üretici firmanın akredite edilmiş ISO 9001 belgesi ve cihazların akredite edilmiş CE 

belgesi teklif ile birlikte sunulacaktır. CE Belgesi cihazın bütünü için alınmış olmalıdır. 

Sadece GSM modem veya GPS alıcısı için gösterilecek belgeler geçerli 

sayılmayacaktır. Ayrıca üretici firmanın ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 

belgesi bulunması zorunludur. Bu belgeler teklifle birlikte sunulacaktır. Bu belgelerle 

ilgili taahhütname kabul edilmeyecektir.   

 Teklif edilen cihaza ait E-mark sertifikası teklif ile birlikte sunulacaktır. E-Mark Belgesi 

cihazın bütünü için alınmış olmalıdır. Sadece GSM modem veya GPS alıcısı için 

gösterilecek belgeler geçerli sayılmayacaktır. 

 İleride istenebilecek ilave donanımlar için en az 1 adet dijital ve analog giriş, en az 1 

adet dijital çıkış bulunacaktır. Ayrıca km pals ve kontak bilgisi için gereken giriş uçları 

cihaz üzerinde standart  olarak bulunacaktır. 

 Cihazın elektrik bağlantısı kesildiğinde içinde standart olarak en az 7 saat operasyon 

süresine yetecek olan dahili lithium batarya bulunacaktır. 

 Daha sonra cihazda değişiklik yapmaya gerek olmadan ilave edilebilecek LCD 

Mesajlaşma birimi olacak ve bununla ilgili girişler ve bağlantıları hazır olacaktır.  

 Seri Port RS232 veya RS485 çıkışı olacaktır. 

 Cihazın içindeki yazılımın(firmware)herhangi bir kablo ünitesine gerek kalmadan 

kablosuz ortamda uzaktan versiyonu değiştirebilir olmalıdır.  

 . GSM modem, GPS alıcısı, GSM anteni ve GPS anteni entegre tek bir ünite şeklinde 

olacaktır. 

 En az 50.000 adet konum bilgisini tutabilecek belleğe sahip olacaktır. Ayrıca aracın 

yapmış olduğu kilometre bilgisi, hız limiti aşımı, duraklama ve benzeri alarmlar cihazın 

hafızasında saklanabilecektir.    

 GPRS üzerinden 2 saniye aralıklarla konum bilgisi gönderebilecek kapasitede 

işlemcisi olacaktır.  
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 Seri bağlantı ile bilgisayar üzerinden programlanabilecektir. Araç takip cihazı üzerinde 

en az 1000 adet coğrafi bölge işaretleme kapasitesi olacaktır.  

 Cihazın yazılımı üzerindeki parametrik değerlerin tümü kablolu ve kablosuz ortamdan 

değiştirilebilecektir.  

. 

 

 

6 ARAÇ TAKİP YAZILIMLARI 

 Sistemde tüm araçların bilgi gönderdiği, Kurumumuzda kurulacak bir sunucu 

(server) olacak, gelen bilgiler bu sunucu üzerindeki uygun veri bankasında saklanacaktır. 

Kullanıcılar yetki seviyeleri dahilinde web tabanlı yazılımlar, bilgisayarlarına kuracakları 

desktop yazılımları veya cep bilgisayarları üzerinden araçları izleyebileceklerdir. Tüm bu 

uygulamalar için gerekli yazılımlar lisansları ile birlikte teslim edilecektir.  

7 SUNUCU YAZILIMLARI 

 Kurumumuz bünyesinde tesis edilecek sunucu üzerinde çalışacak, kullanıcılar 

ve araçlar arasındaki veri trafiğini düzenleyecek, gelen ve giden verileri uygun veri tabanında 

saklayacak yazılımlardır. 

 Yazılım sayesinde, araç takip cihazlarının GSM/GPRS şebekesi üzerinden 

sürekli Internet bağlantısı bulunacak sunucu bilgisayara göndereceği  konum, alarm ve 

benzeri bilgiler çok kullanıcılı ortamlar ve yüksek veri işleme kapasitesine uygun SQL veri 

tabanına kaydedilecektir. 

 Yazılım, veri gönderen veya veri isteyen araçlar ve kullanıcılar arasındaki trafiği 

düzenleyecektir.  

 Sunucu yazılımları üzerinden yetkilendirmeler yapılabilecektir. Hangi araçların 

veya araç gruplarının hangi kullanıcılar tarafından izlenebileceği yazılım üzerinden kolayca 

tanımlanabilecektir. Böylece sunucu bilgisayara bağlanan kullanıcılar sistemde sadece yetki 

seviyeleri dahilinde olan araçları takip edebileceklerdir.  

 Araçlar ve sunucu yazılımları arasındaki veri iletişimi şifreli olarak 

gerçekleştirilecek ve sisteme dışarıdan müdahaleye izin verilmeyecektir. 



 

  
 

              
 

KONYA ŞEKER A.Ş.  

ARAÇ TAKİP VE FİLO YÖNETİM SİSTEMİ 

TEKNİK ŞARTNAMESİ 
 

 

17.02.2016 

 Sayfa 7 / 16 

 

 

 Araçlardan gelen ve araçlara gönderilen veriler eş zamanlı olarak 

görülebilecektir. Hangi araçtan en son ne zaman bilgi geldiği ve gelen bilginin türü 

görülebilecektir. 

 .Araçlar ve sistemi kullanacak kullanıcılar tanımlanabilecektir. Hangi 

kullanıcıların hangi araçları izleyebileceği yetkilendirmesi kolayca yapılabilecektir.  

 Sistemde yaratılacak kullanıcılar için en az 5 ayrı seviyeye göre izleme yetkisi 

tanımlanabilecektir. 

 .Araçlardan en son ne zaman ve ne türde bilgi geldiği görülecektir. 

 .Sistemi o anda kullanan kullanıcılar görülebilecek,  ayrıca hangi kullanıcıların 

sistemi ne zaman ve ne kadar süre ile kullandıkları bilgisi geçmişe yönelik olarak 

gösterilecektir. Yapılan tüm işlemlerin geçmişe yönelik olarak kayıtları (log) tutulacaktır. 

 Sistemde o anda aktif olan araç sayısı ve gelen veri adedi eş zamanlı olarak 

takip edilebilecektir. 

8 WEB VE MASAÜSTÜ KULLANICI YAZILIMLARI  

 Masaüstü yazılımı ile uygulama yazılımları ve sayısal haritalar kullanıcı 

bilgisayarlarına kurulacak, sadece konum ve benzeri veriler İnternet üzerinden aktarılacaktır. 

Web tabanlı yazılım sayesinde ise Internet bağlantısı olan tüm bilgisayarlardan sisteme giriş 

yapılarak araçlar takip edilebilecektir.  Aşağıdaki özellikler iki yazılımda da bulunacak, 

kullanıcılar ihtiyaçları doğrultusunda tercih ettikleri yazılımı veya ikisini birden 

kullanabileceklerdir. 

 Kullanıcı yazılımları ile araçlar 7 gün 24 saat sayısal haritalar üzerinde eş 

zamanlı (on-line) olarak takip ve kontrol edilecektir. 

 Araçlardan anlık olarak konum bilgisi istenebilecektir.  

 Araçlar hem mesafeye hem de zamana göre düzenli olarak konum bilgisi 

gönderecek şekilde programlanabilecektir. Zamana göre programlama seçeneği dururken 

ayrı, hareketliyken ayrı olacak şekilde ayarlanabilecektir. 

  Araçlar belirlenen açı derecesine göre yön değiştirdiğinde otomatik olarak 

konum bilgisi gönderecek şekilde programlanabilecektir.  
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  Tüm programlama parametreleri araca müdahale etmeden uzaktan 

değiştirilebilecektir. 

 Harita üzerinde coğrafi bölgeler belirlenebilecek, araçlar belirlenen bu 

bölgelere girdiğinde veya çıktığında bilgi gönderebilecektir. Bölge işaretleme işlemi, 

kurumumuza verilen kullanıcı adı ve şifreyle girildiğinde yazılım ara yüzü üzerinden 

kurumumuz kullanıcıları tarafından yapılabilecektir.  

 Her araç için ayrı ayrı hız limiti tanımlanabilecek ve araçlar belirlenecek hız 

limitini aştıklarında ekranda uyarı mesajı çıkacaktır. Hız limitleri otoyol, şehir içi ve şehir dışı 

olmak üzere ayrı ayrı tanımlanabilecektir. Belirlenen ihlaller mail ortamında kullanıcıya 

gönderilecektir.  

 Her araç için ayrı ayrı duraklama süresi limiti belirlenebilecek, araçlar belirlenen 

süreden daha fazla duraklama yaptıklarında ekranda uyarı mesajı çıkacaktır.  

 Araçlar hareket ettiklerinde alarm mesajı gönderecek şekilde 

programlanabilecektir. Hareket alarmı sadece belirli saat aralıklarında aktif olacak şekilde 

ayarlanabilecektir. 

 Aracın günlük toplam çalışma süresi görülebilecektir. Ayrıca kontağın ilk açıldığı 

yer ve zamanı ile kontağın son kapandığı yer ve zamanı takip edilebilecektir. 

 Araçların rölantide çalıştığı süreler görülebilecek, ayrıca istenirse araç 

rölantide çalışmaya başladığında kullanıcılar uyarılacaktır. 

 Aracın kötü kullanımını kontrol etmek amacıyla ani hızlanmalar, ani 

yavaşlamalar, cihaz sökümü ve savrulmalar takip edilebilecektir. 

 Aracın mümkün olan değerlerin altında bir sürede durması durumunda 

kullanıcılar olası bir kaza ihtimaline karşı uyarılacaktır. 

 Aracın çekici ile çekilmesi durumunda kullanıcılar uyarılacaktır. 

 GPS verisi gönderemeyen veya iletişim kurulamayan araçlar olması 

durumunda kullanıcılar uyarılacaktır. 

 .Tüm uyarı mesajları sesli ve görsel olarak gösterilecektir. Mesaj geldiğinde 

otomatik olarak açılacak ve ekranda gösterilecektir. Uyarı mesajları alarm olarak 
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tanımlanabilecek ve bu durumda mesaj ekranı kullanıcı tarafından kapatılana kadar ekranda 

kalacak ve sürekli uyarı verecektir. 

 Yazılım içinde sayısal Türkiye Karayolları Haritası 81 İl merkezinin sokak 

detayında haritaları ile il ilçe ve köy yolları ağı entegre olacaktır.  

 Haritalar masaüstü yazılımını kullanan kullanıcıların bilgisayarında yüklü olacak 

ve sadece konum bilgisi sunucu bilgisayardan gelecektir. Web yazılımında haritalar sunucu 

bilgisayar üzerinden gösterilecektir. Gerekli entegrasyonlar yapılarak web yazılımında 

Google uydu fotoğrafları üzerinde de araçlar izlenebilecektir. 

 Haritalar daha sonradan kolayca güncellenebilir ve ilaveler yapılabilir şekilde 

olacaktır. Kurum tarafından uygun formatta temin edilecek haritalar da sisteme entegre 

edilebilir olacaktır. 

 Harita üzerinde yakınlaştırma, uzaklaştırma, mesafe ölçme ve kaydırma 

özellikleri olacaktır.  

 .Harita üzerinde detaylı adres araması yapılabilecektir. 

 Harita üzerinde belirlenen bir bölge açılış ekranı olarak kaydedilebilecek, 

böylece o kullanıcı sisteme her girdiğinde harita ekrana daha önce kaydetmiş olduğu şekilde 

gelecektir. 

 Haritalar kullanıcı bazında özelleştirilebilecektir. Harita üzerine kullanıcı 

tarafından bina veya bölge eklenebilecektir. Bina veya bölge eklemesi ilave bir yazılıma 

gerek olmadan sadece mouse tıklaması ile kolayca yapılabilecektir. 

 .Araçlar haritada tek tek veya oluşturulacak gruplar halinde izlenebilecektir. 

Sınırsız sayıda grup ve bu gruplara ait alt grup yaratılabilecektir. Grup tanımları yetkili 

kullanıcılar tarafından program üzerinden kolaylıkla yapılabilecektir. Sistemde ayrıca “Tüm 

araçlar”, “Hareketli araçlar”, “Duran araçlar”, “İhlal yapan araçlar” “Tanımlanan coğrafi 

bölgelerin dışında veya içinde olan araçlar”, “Acil durumda olan araçlar”, “Rölantide çalışan 

araçlar”, “Çekilen araçlar”  gibi önceden tanımlanmış standart gruplar da bulunacaktır.  

 Araçların harita üzerinde gösterilmesinin yanı sıra bulundukları konumlara ait 

adres bilgisi ve hızı yazılı olarak da ekranda gösterilecektir. 
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 İstenilen araç veya grup ayrı bir ekran açılarak takip edilebilecektir. Sistemde 

birden fazla araç takip penceresi açmak mümkün olacaktır. Örneğin bir ekranda tek bir araç 

izlenirken başka bir ekranda seçilen bir grup veya tüm araçlar izlenebilecektir. 

 Tek bir araç izlenmek istendiğinde, harita araç üzerine odaklanarak kullanıcının 

hiçbir müdahalesine gerek kalmadan araç ile birlikte hareket edecektir. 

 Araçlar harita üzerinde nokta işareti veya kamyon, otobüs, tren ve benzeri 

ikonlar ile görüntülenecek,  durumları değişik renkler ile ifade edilecektir. Duran araçlar ve 

hareketli araçlar farklı renkler ile görüntülenebilecektir. 

 Araçları temsil eden ikonlara mouse ile tıklanarak aracın yeri, hızı, plakası, 

sürücünün adı, o zamana kadar yaptığı günlük toplam kilometre, araçla ilgili açıklamalar gibi 

kısa bilgilere ulaşılabilecektir. 

 GPS uydularından alınan bilgiler sayesinde aracın yapmış olduğu toplam 

kilometre bilgisi takip edilebilecektir. Ancak ileride istenmesi durumunda bu bilgi doğrudan 

aracın kilometre sayacından da alınabilecektir.  

 Yazılım sayesinde kilometreye bağlı iş takibi yapılabilecektir. İş takibi 

başlatıldığında göreve başlayan aracın göreve başladığı yer ve zaman sefer numarası ile 

birlikte otomatik olarak kaydedilecek, iş sonlandırıldığında bitiş yeri ve zamanı alınarak 

yapılan toplam kilometre hesaplanacaktır. Gerçekleştirilen işler ayrıca raporlanabilecektir. 

 Rota Takibi yapılabilecektir. Aracın izleyeceği rota mouse tıklaması ile 

belirlenecek, mesafesi hesaplanabilecek ve araç bu rotanın dışına çıktığında kullanıcılar 

uyarılacaktır. 

 Araçların plaka, sürücü ve benzeri kayıtlar ve tanımlamalar program üzerinden 

yetkili kullanıcılar tarafından kolayca yapılabilecektir. 

 Haritaya bağlı kalmadan araçlardan gelen konum bilgileri eş zamanlı olarak 

liste halinde de görülebilecektir. Araçlardan bilgi geldikçe liste otomatik olarak 

güncellenecektir. 

 Hareketli araçların gitmiş olduğu yön ok işareti ile gösterilecektir 

 Araçların geçmişe yönelik en az 2 yıllık kayıtları(log) tutulmalıdır.  
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 Araçların geçmişe yönelik izledikleri güzergâh harita üzerinde görsel olarak 

veya text rapor olarak görüntülenebilecektir. Geçmişe yönelik hareket takip raporları 

alınabilecektir. Bu raporlar istenildiğinde XLSX, DOCX, PDF gibi benzeri başka programlara 

aktarılabilecektir. Araçların geçmiş bilgileri harita üzerinde hareketli olarak tekrar 

gösterilebilecektir. Bu gösterimin hızı isteğe göre hızlandırılıp yavaşlatılabilecektir. 

 Araçların geçmişe yönelik hız aşım raporları, zaman ve yer bilgisi ile 

alınabilecektir. 

 Araçların geçmişe yönelik duraklama yaptığı yerler ve süreleri ile ilgili raporlar 

alınabilecektir. 

 Kullanıcıların kendilerine özel raporları oluşturabileceği bir raporlama ara yüzü 

olacaktır. Sadece istenilen bilgiler ve araçlar seçilerek kullanıcıya özel raporlar program 

tarafından oluşturulabilecektir. Bu raporlar istenildiğinde XLSX, DOCX, PDF veya benzeri 

başka programlara aktarılabilecektir. 

 Kullanıcılar yazılıma kendilerine özel şifreleri ile girecek, isterse yazılım 

üzerinden şifresini değiştirebilecektir. 

 Tüm alarm bilgilerinin topluca takip edilebildiği bir ara yüz bulunacaktır.  

 Web yazılımına giriş kurumumuz web sayfaları üzerinden veya belirlenecek 

başka bir link üzerinden yapılabilecek web yazılımı üzerinde kurumuz logosu yer 

alabilecektir. 

9 AKILLI CİHAZLAR VE YAZILIMI  

 Android ve İOS yazılımlar üzerinde araç izleme yapılacaktır.  

 GPRS bağlantısı kurabilen cep bilgisayarları üzerinde yüklenecek yazılımlar 

ile araçlar harita üzerinde takip edilebilecek, bulundukları adres bilgisi ve hızları 

görülebilecektir.  

 Haritada araç ikonu üzerine tıklandığında aracın yeri, hızı, sürücünün adı ve 

benzeri bilgiler görülebilecektir. 

 Araçlar haritadan bağımsız olarak liste üzerinden de eş zamanlı olarak takip 

edilebilecektir. Araçlardan bilgi geldikçe liste otomatik olarak güncellenecektir. 

 Araçların geçmişe yönelik bilgileri harita üzerinde takip edilebilecektir. 
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 Araçlardan gelen alarm bilgileri görülebilecektir. 

 Harita üzerinde bina ve bölge eklenebilecektir. 

 Harita üzerinde yakınlaştırma, uzaklaştırma, kaydırma, mesafe ölçme gibi 

işlemler yapılabilecektir. 

 ios adroid gibi yazılımlar  için geliştirilmiş olacak, harita görüntüleri ve menüler 

kullanılacak cihazlar için tasarlanmış olacaktır.  

 

 

 

 

 

7. İLETİŞİM ALTYAPISI 

 

 Sistem için gerekli Internet erişimi Kurumumuz sorumluluğunda olacaktır. 

Internet erişimi için gerekli her türlü yazılım, Sabit IP ve donanım Kurumumuz tarafından 

sağlanacaktır 

  Her araç takip cihazı için bir adet GSM Hattı temin edilecektir. 

  GSM hatları ile sadece veri transferi yapılabilecek, sesli görüşme için 

kullanılamayacaktır. 

  GSM hatları kurumumuz tarafından temin edilecektir. Hat açılış ücretleri, açılış 

vergileri ve aylık ücretleri Kurumumuz sorumluluğunda olacaktır. 

  Hatlar Kurumumuz adına açılacaktır. 

  Tercih edilecek GSM Operatörünün GPRS kapsama alanının geniş olması 

tercih sebebi olacaktır.  

 Internet erişimi, GSM ve GPS altyapılarından kaynaklanabilecek geçici 

problemler nedeniyle sistemde yaşanabilecek kesintilerden yüklenici firma sorumlu 

tutulmayacaktır. 

8  KURULUM, MONTAJ, EĞİTİM ve GARANTİ 
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 İstekliler garanti süresi boyunca kurumumuzun bulunduğu yerde ne şeklide 

destek vereceklerini açıklayan bir yazıyı teklifleri ile birlikte sunacaklardır.  

 Program kurulumları ve araç montajları yüklenici firma tarafından 

Kurumumuzun göstereceği yerde yapılacaktır. Montajlarda tarafımızdan belirlenecek iş 

planına uyulacak,  araçların ve kullanıcıların işlerini aksatmayacak şekilde 

gerçekleştirilecektir.  

 Tüm yazılımların çalışır bir şekilde teslim edilmesi ve gerekli eğitimlerin 

tamamlanması sözleşmenin imzalanmasından sonraki 15 günü geçmeyecektir.  

 Teklif edilen ürünler 2 yıl boyunca garanti kapsamında olacaktır. Kullanıcı 

hataları dışında kaynaklanabilecek problemler en geç 2 gün içerisinde giderilecek veya cihaz 

yenisi ile değiştirilecektir.   

 Teslim edilen cihazların her biri için T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı 

Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü’nden onaylanmış garanti belgesi 

verilecektir.  

 Kullanıcılara en az 8 saat olmak üzere Kurumumuzda sistem eğitimi 

verilecektir. 

 Verilecek olan eğitimin Konya dışında olması durumunda eğitime katılacak 

personel ve ya personellerin ulaşım, konaklama ve yemek ücretleri yüklenici firmaya aittir.  

 

 Her kullanıcı için sistemin kullanımını ile ilgili ayrıntılı anlatımların yer alacağı 

kullanım kılavuzu verilecektir. 

 1Araç takip cihazları montajı sırasında araçlarda meydana gelecek sorun ve 

hasarlardan yüklenici firma sorumlu olacaktır. 

 Kurulacak bu sistem, diğer sistemlere entegrasyonu sağlanabilir şekilde tesis 

edilecektir. 

 Sistemin üniteleri olan sunucu ve bilgisayarlar için gerekli her türlü kurulum, 

kablolama ve diğer işler yüklenici tarafından ücretsiz yapılacaktır.      

 

9 GENEL HÜKÜMLER 
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 Garanti; ücretli ve ücretsiz olmak üzere 2 (iki) kısımdır. 

 Ücretsiz garanti süresi 2 (iki) yıldır ve kabul tutanağının makamca 

onaylanmasını müteakip başlar.  

 Ücretsiz garanti, teklif edilen her türlü cihaz ve aksesuarları, yedek malzemeleri; 

tasarım, hatalı malzeme ve kötü işçiliği kapsayacak şekilde en az 2 (yıl)  olacaktır. Ancak, 

sistemlerde kullanılan cihaz veya cihazların orjinal garantileri bu süreden fazla ise cihaz veya 

cihazların orjinal garantileri geçerli olacaktır. 

 Ücretsiz garanti süresince firma, yükümlü olduğu mal ve hizmette bir problem 

çıkması durumunda, bu problemleri ücretsiz olarak giderecektir. Arızalı cihaz veya 

malzemenin değişikliği söz konusu olduğunda işçilikte dahil olmak üzere masraflar firmaya ait 

olacaktır. 

 Ücretli garanti, ücretsiz garantinin bitmesini müteakip başlar ve süresi en az 10 

(on) yıldır. 

 Ücretli garanti süresince; firma, problem/problemlerin çözümünü cihazların 

kurulu bulunduğu yerlerde ücreti mukabili giderecektir. Ücretli garanti süresince cihaz ve 

sistemlere ait her türlü yedek parça, malzeme, mal ve hizmet ücreti mukabili en az 10 (on) yıl 

süre ile firmaca temin edilecektir. 

 Yüklenici firma ücretsiz garanti süresince yılda 2 defa periyodik bakım 

yapacaktır. Cihazların temizlik, test vs. kontrolleri için sistemin toplam kapalı (off) kalma 

süresi her sistem için 2 saatten fazla sürmeyecektir. Bakımın bitmesini müteakip yapılan 

işlemler hakkında tutanak tutulacak düzenlenecek belge idareye teslim edilecektir. 

10 ÇAĞRI PROSEDÜRÜ VE CEZAİ MÜEYYİDELER  

 Firma telefonlarından veya mail adreslerinden arıza çağrısı açılmalıdır. 

 Firmanın 81 ilde hizmet verebilecek yetkili servisleri olacaktır veya bu hizmeti 

kendi teknik personeli ile istenilen sürelerde karşılayabilecektir. 

 Ücretsiz garanti süresince firma, çağrı açıldığı tarih ve saatten itibaren, en geç 

6 saat içerisinde soruna yerinde müdahale edecektir. 

 Ücretsiz garanti süresinde işveren araçlar için talep edeceği montaj-de montaj 

taleplerini ücretsiz ve yerinde yapacaktır.  
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 Firma, arızalı birimi tamir amacıyla teknik servise götürmesi gerekiyorsa, geçici 

olarak aynı görevi gören başka bir cihazı temin edecek ve sistemin çalışmasını sağlayacaktır. 

Arızalı cihaz tamir edilip çalışır halde montajı yapıldıktan sonra, geçici olarak temin edilen 

cihaz firmaca alınacaktır. 

 Firma, teknik servise götürdüğü cihazı en geç 14 gün içerisinde arızası 

giderilmiş olarak iade etmek ve kurulumunu yapmak zorundadır. Bu süre içerisinde de arıza 

giderilememişse arızalı cihaz yenisi ile ücretsiz olarak değiştirilecek ve tamirde geçen sure 

garanti süresi bitimine eklenecektir. 

 Yüklenici firma, müdahale ettiği her sorun ve sonuçları hakkında (cihazın kurulu 

olduğu birim, değiştirilen parça, arızanın nedeni, arızanın türü vb. hususları içeren bir belge 

ile) Konya Şeker A.Ş.  ilgili idareye bilgi verecektir. 

 Söz konusu süreler mesai saatleri ile sınırlı değildir, resmi tatil ve mesai harici 

zamanı da kapsamaktadır. 

 Firma garanti süresince, idarenin talep etmesi halinde ürünlerin teknik 

donanımlarına uygun ilave bellek artırımı, parça değişikliği ve ekleme işlemlerini ücreti 

mukabili yerine getirecektir. 

10 DENETİM, MUAYENE VE KABUL İŞLEMİ 

 

 Yüklenici firmanın, şartname kapsamında sağlamış olduğu malzemelere ait 

kurulum ve montaj süreci idarece denetlenecektir. 

 Proje kapsamında yüklenici firma tarafından getirilecek ürünlerin teknik 

şartnamede ve teklif dosyalarında belirtilen ürünlerle aynı olup olmadığı İşveren tarafından 

mukayese edilecektir. Gerek teslim, gerek montaj ve gerekse kurulum aşamasında ürünlerin 

aynı olmadığının tespit edilmesi durumunda kabul yapılmayacaktır. 

 Muayene ve kabul komisyonu, muayene işlemini teknik şartnamede istenen ve 

teklifte belirtilen tüm özelliklere göre tamamlayacak ve bunu bir tutanak ile tespit edecektir. 

 Yüklenici şartname kapsamında, birimlerde kullanılacak tüm sistemi sorunsuz 

ve amaca uygun bir şekilde çalışır halde teslim edecektir. Uyumsuzlukların giderilmesi 

yükleniciye aittir. 
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 İşveren , işin takibinin daha sağlıklı yapılabilmesi amacıyla ara denetim 

elemanları görevlendirebilir veya süreci komple takip edebilir. 

 Şartname kapsamında temin ve tesis edilecek tüm ürünlerin çalışır halde 

tesliminden sonra muayene ve kabul komisyonu tarafından kesin kabul yapılacaktır. 

11 GENEL  ŞARTLAR 

 Teklif edilecek ürünler 365 gün, 24 saat kesintisiz olarak çalışacak şekilde 

tasarlanmış tipte olacaktır. 

 Her teklif sahibi teknik şartnamenin her maddesini ayrı ayrı ve teknik 

şartnamedeki sıralamaya uygun olarak cevaplandıracaktır. Anlaşıldı, Not Edildi, vb. yoruma 

açık ifadeler kullanılmayacaktır. 

 Firmalar ihaleye esas her türlü unsurun prospektüs, broşür, demo, CD veya 

DVD gibi  dokümantasyonunu da temin edecek ve teklif dosyasına koyacaktır. 

Dokümantasyon ile teklif arasında çelişki olmayacaktır. 

 Teklifte sunulan dökümanlarda firma kaşesi ve firma yetkilisine ait imza 

bulunacaktır. 

 Cihaz ve sistemlerin çalışma ortamlarıyla ilgili çevresel şartlar teknik 

şartnamede belirtilmemiştir. Cihaz ve sistemler kullanılacakları yerin çevresel şartlarına 

uygun olacaktır.  

 Firmalar; bu Teknik Şartnamede belirlenen minimum kriterlere bağlı kalmak 

şartıyla daha üst versiyon cihazlarını teklif edebilir. 

12 TESLİM SÜRESİ 

 İlgili sistem, sözleşmenin başlangıç tarihini müteakip en geç 1 hafta içerisinde 

çalışır vaziyette KONYA ŞEKER SAN. TİC. A.Ş. ye teslim edilecektir. 

 

 

 

 


