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1 GiRiS
o Kurumumuza hizmet veren araglarin, uydu takip sistemi sayesinde on-line

olarak takip edilmesi ve gerekli kontrollerin yapilmasi (hizlarinin, nerelerde ve ne kadar
durakladiklari, hangi yollar takip ettikleri uzaktan yonetim olarak arag¢ stop etme engelleme
vb.) istenmektedir. Kurulacak sistem ile araglarin ve ara¢ suruculerinin en iyi sekilde
yonlendiriimesi ve kontrollerin artirlmasi amacglanmaktadir. Sistem araglara tesis edilecek
cihazlarin GPS uydularindan ve cihaza bagh sen sorlerden aldigi verileri GSM/GPRS
uzerinden sunucu bilgisayarlara aktarmasi mantigi ile galisacaktir.

2 GENEL TANIMLAR

e Arag: Kurumumuz bunyesindeki otomobil, otobus, kamyon,dozer, kepgce ve benzeri
motorlu tasitlardir.

e Arag Takip ve Filo Yonetim Sistemi: GPS ve GSM/GPRS teknolojileri kullanilarak
mobil ara¢ veya ekiplerin sayisal haritalar Uzerinde izlenmesi, takip edilmesi, raporlanmasi,
uzaktan yonetilmesi ve benzeri isleri gerceklestiren donanim ve yazilimlardan olusan
sistemdir.

eKullanici Yazilimlari: Kurumumuz c¢alisanlarinin Ara¢ Takip ve Filo Yonetim
Sisteminden faydalanabilmeleri icin bilgisayarlarina yukledikleri veya Internet Uzerinden
kullandiklari programlardir.

eAra¢ Takip Terminali: Araglara tesis edilen, entegre GSM ve GPS modulleri ve
antenleri bulunan cihazdir.

eHaberlesme Sunucusu: Araglardan gelen ve araglara gonderilen verilerin saklandigi
ve sistemin calisabilmesi igin gerekli yazilimlarin bulundugu Sunucu bilgisayar(lar)dir.

¢ GPS: (Global Positioning System) Kiresel Konumlandirma Sistemi

¢ GSM: (Global System for Mobile Communications) Mobil iletisim i¢in Kiiresel Sistem

¢ GPRS: (General Packet Radio Services) Genel Paket Radyo Servisleri

e Alici: KONYA SEKER SAN. VE TiC. AS.

e istekli: ihaleye giren firma

e Yiiklenici: ihale edilen firma
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3 MALZEME LiSTESI
Sira No Malzemenin Tanimi Adet

1 Arag Takip Cihazi 400

2 Arag Takip Yazilimlar 1

3 Kurulum ve Montaj 400

4 Egitim ve Garanti 1

4 GENEL SARTLAR

o Teklif edilecek sistem icin tek bir kurumda veya 6zel sektorde, tek bir seferde en az
100 (yuz) aragta kullanilan referans gosterilecektir. Referansi olmayan sistemler kabul
edilmeyecektir. Referans(lar) kurumlardan alinacak is bitirme belgesi ile beyan edilecektir.
Ayrica kurumumuz gerekli gorurse teknik yeterlilik igin isteklilerden sistemin ¢aligir bir
demosunu gostermelerini talep edebilecektir.

e Teklif edilen her turld donanim ve yazilim teknik sartnamede yer alan sartlari
tagimalidir. Onerilen bitiin Griinler belirtilen minimum 6zellikleri tagimahdir.

e TUm donanimlar tamamen yeni ve hi¢ kullaniimamig olmalidir.

¢ Sistem iginde kullanilacak tum yazilimlar lisansh olmalidir.

e Donanimlarin ve yazilimlarin yerli Gretim olmasi tercih sebebi olacaktir.

¢ Sistem icin gerekli donanimlar, yazilimlar, ara¢ montaji, egitimler dahil anahtar teslim
olarak alinacaktir.

e Satin alinan sistemlerin, trlnlerin ve yazilimlarin kullanim kilavuzlari, striculeri teslim

edilecek, bu dokumanlar icin ek ucret 6denmeyecektir.
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eYazilim guncellemeleri yuklenici firma tarafindan Gg¢ ay da bir kontrol edilip Ucretsiz

yapilacaktir.

5 ARAC TAKIP CiHAZI

e Araglara kolayca monte edilecek, sarsintiya dayanikli ve ekibin higbir mtudahalesine
gerek kalmadan galisabilecek sekilde tasarlanmis olacaktir.

e |siya dayanikli yanmaz kutusu olacaktir.

e Aragta gbz onunde olmayan, gizli bir bolimine monte edilebilecek kapali kutu
tarzinda olacaktir.

e Enaz-40°C ve +70 °C isi araliklarinda calisabilecektir.

e llave bir birim kullanmaya gerek kalmadan dogrudan 12V ve/veya 24V elekirik ile
calisabilecektir.

e Kullanilan GSM ve GPS modullerinin marka ve model bagimsiz sistem yazilimi
Ozelligi olacaktir. Teknolojik gelismelere uygun olarak, kullanilan GSM ve GPS
modulleri ileride cikabilecek ust versiyonlari ile kolaylikla degigtirilebilir olacaktir.
Bunun icin tim cihazi degistirmek gerekmeyecektir. Cihaz degisim gerektiren
durumlarda montaj-de montaj ve kurulum bedelleri yiklenici firmaya aittir. Bu
guncellemeler igin sistemin geriye yonelik sistem 06zellik uyumlulugu saglanmis
olacaktir.

e Cihazin Gzerinde 1sikh gdstergeler bulunacaktir, bu gostergeler cihazin GSM ve GPS
baglanti durumlarini gésterecektir.

¢ GSM modemi cihaz icinde entegre olacak, GSM 900 ve GSM 1800 sebekelerini
destekleyecektir.

e Cihaz GSM kaplamasi disinda iken tim kayitlari tutmaya devam edecek, en az
50.000 bilgiyi hafizasinda tutacak ve GSM kapsama alanina girince bu bilgileri

merkeze gondererek herhangi bir bilgi kaybina izin vermeyecektir.
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GPS alicisi cihaz iginde entegre olacak ve en az 16 Kanal olacaktir.

Cihazlar Turk Telekomunikasyon kurumundan onayli olacaktir.

Uretici firmanin akredite edilmis 1ISO 9001 belgesi ve cihazlarin akredite edilmis CE
belgesi teklif ile birlikte sunulacaktir. CE Belgesi cihazin batinua igin alinmis olmalidir.
Sadece GSM modem veya GPS alicisi icin gosterilecek belgeler gecerli
sayllmayacaktir. Ayrica uretici firmanin ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
belgesi bulunmasi zorunludur. Bu belgeler teklifle birlikte sunulacaktir. Bu belgelerle
ilgili taahhutname kabul edilmeyecektir.

Teklif edilen cihaza ait E-mark sertifikasi teklif ile birlikte sunulacaktir. E-Mark Belgesi
cihazin butind icin alinmis olmalidir. Sadece GSM modem veya GPS alicisi igin
gOsterilecek belgeler gecgerli sayllmayacaktir.

ileride istenebilecek ilave donanimlar icin en az 1 adet dijital ve analog giris, en az 1
adet dijital ¢ikis bulunacaktir. Ayrica km pals ve kontak bilgisi i¢cin gereken giris uglari
cihaz Uzerinde standart olarak bulunacaktir.

Cihazin elektrik baglantisi kesildiginde iginde standart olarak en az 7 saat operasyon
suresine yetecek olan dahili lithium batarya bulunacaktir.

Daha sonra cihazda degisiklik yapmaya gerek olmadan ilave edilebilecek LCD
Mesajlagma birimi olacak ve bununla ilgili girisler ve baglantilari hazir olacaktir.

Seri Port RS232 veya RS485 ¢ikigi olacaktir.

Cihazin icindeki yazilimin(firmware)herhangi bir kablo Unitesine gerek kalmadan
kablosuz ortamda uzaktan versiyonu degistirebilir olmalidir.

. GSM modem, GPS alicisi, GSM anteni ve GPS anteni entegre tek bir Unite seklinde
olacaktir.

En az 50.000 adet konum bilgisini tutabilecek bellege sahip olacaktir. Ayrica aracin
yapmis oldugu kilometre bilgisi, hiz limiti asimi, duraklama ve benzeri alarmlar cihazin
hafizasinda saklanabilecektir.

GPRS Uzerinden 2 saniye araliklarla konum bilgisi génderebilecek kapasitede
islemcisi olacaktir.




17.02.2016

KONYA SEKER A.S.
ARAC TAKIP VE FILO YONETIM SiSTEMi
TEKNIK SARTNAMESI

Sayfa 6/ 16

e Seri baglanti ile bilgisayar Uzerinden programlanabilecektir. Arag takip cihazi Uzerinde
en az 1000 adet cografi bolge isaretleme kapasitesi olacaktir.
e Cihazin yazihmi Uzerindeki parametrik degerlerin timu kablolu ve kablosuz ortamdan

degistirilebilecektir.

6 ARAGC TAKIP YAZILIMLARI

e Sistemde tum araclarin bilgi génderdigi, Kurumumuzda kurulacak bir sunucu
(server) olacak, gelen bilgiler bu sunucu Uzerindeki uygun veri bankasinda saklanacaktir.
Kullanicilar yetki seviyeleri dahilinde web tabanli yazilimlar, bilgisayarlarina kuracaklari
desktop yazilimlari veya cep bilgisayarlar Uzerinden araclari izleyebileceklerdir. Tum bu
uygulamalar icin gerekli yazilimlar lisanslari ile birlikte teslim edilecektir.

7 SUNUCU YAZILIMLARI

e Kurumumuz bunyesinde tesis edilecek sunucu Uzerinde ¢alisacak, kullanicilar
ve araclar arasindaki veri trafigini dizenleyecek, gelen ve giden verileri uygun veri tabaninda
saklayacak yazihmlardir.

e Yazihm sayesinde, ara¢ takip cihazlarinin GSM/GPRS sebekesi Uzerinden
surekli Internet baglantisi bulunacak sunucu bilgisayara gonderecedi konum, alarm ve
benzeri bilgiler ¢gok kullanicili ortamlar ve ylksek veri igsleme kapasitesine uygun SQL veri
tabanina kaydedilecektir.

e Yazihim, veri gdnderen veya veri isteyen araclar ve kullanicilar arasindaki trafigi
dlzenleyecektir.

e Sunucu yazilimlar Uzerinden yetkilendirmeler yapilabilecektir. Hangi araglarin
veya arag¢ gruplarinin hangi kullanicilar tarafindan izlenebilece@i yazilim Uzerinden kolayca
tanimlanabilecektir. Boylece sunucu bilgisayara baglanan kullanicilar sistemde sadece yetki
seviyeleri dahilinde olan araglar takip edebileceklerdir.

e Araglar ve sunucu vyazilimlari arasindaki veri iletisimi sifreli olarak

gerceklestirilecek ve sisteme digaridan mudahaleye izin veriimeyecektir.
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e Araclardan gelen ve araglara gonderilen veriler es zamanli olarak
gorulebilecektir. Hangi aragtan en son ne zaman bilgi geldigi ve gelen bilginin tard
gorulebilecektir.

e .Araglar ve sistemi kullanacak kullanicilar tanimlanabilecektir. Hangi
kullanicilarin hangi araclari izleyebilecegi yetkilendirmesi kolayca yapilabilecektir.

e Sistemde yaratilacak kullanicilar i¢in en az 5 ayri seviyeye gore izleme yetkisi
tanimlanabilecektir.

e Araglardan en son ne zaman ve ne turde bilgi geldigi gorulecektir.

¢ Sistemi 0 anda kullanan kullanicilar goérulebilecek, ayrica hangi kullanicilarin
sistemi ne zaman ve ne kadar sure ile kullandiklari bilgisi ge¢mise yonelik olarak
gosterilecektir. Yapilan tum igslemlerin gegmise yonelik olarak kayitlari (log) tutulacaktir.

e Sistemde o anda aktif olan arag sayisi ve gelen veri adedi es zamanl olarak
takip edilebilecektir.

8 WEB VE MASAUSTU KULLANICI YAZILIMLARI

e Masaustu yazilimi ile uygulama yazilimlari ve sayisal haritalar kullanici
bilgisayarlarina kurulacak, sadece konum ve benzeri veriler internet lizerinden aktarilacaktir.
Web tabanli yazilim sayesinde ise Internet baglantisi olan tum bilgisayarlardan sisteme giris
yapilarak aracglar takip edilebilecektir. Asagidaki Ozellikler iki yazilimda da bulunacak,
kullanicilar ihtiyaclari  dogrultusunda tercih ettikleri yazilimi  veya ikisini birden
kullanabileceklerdir.

e Kullanici yazilimlari ile araglar 7 gun 24 saat sayisal haritalar Uzerinde es
zamanli (on-line) olarak takip ve kontrol edilecektir.

e Araglardan anlik olarak konum bilgisi istenebilecektir.

e Araclar hem mesafeye hem de zamana goére duzenli olarak konum bilgisi
gonderecek sekilde programlanabilecektir. Zamana gore programlama secgeneg@i dururken
ayri, hareketliyken ayri olacak sekilde ayarlanabilecektir.

e Araglar belirlenen agi derecesine gore yon degistirdiginde otomatik olarak

konum bilgisi gonderecek sekilde programlanabilecektir.
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e TUm programlama parametreleri araca muidahale etmeden uzaktan
deqistirilebilecektir.

e Harita Uzerinde cografi bdlgeler belirlenebilecek, araglar belirlenen bu
bolgelere girdiginde veya c¢iktiginda bilgi gonderebilecektir. Bolge isaretleme iglemi,
kurumumuza verilen kullanici adi ve sifreyle girildiginde yazilim ara ylzlu Uzerinden
kurumumuz kullanicilari tarafindan yapilabilecektir.

e Her arag icin ayri ayri hiz limiti tanimlanabilecek ve araclar belirlenecek hiz
limitini astiklarinda ekranda uyari mesaji ¢ikacaktir. Hiz limitleri otoyol, sehir i¢i ve sehir disi
olmak Uzere ayri ayri tanimlanabilecektir. Belirlenen ihlaller mail ortaminda kullaniciya
gonderilecektir.

eHer arac igin ayr1 ayri duraklama suresi limiti belirlenebilecek, araglar belirlenen
sureden daha fazla duraklama yaptiklarinda ekranda uyari mesaji ¢ikacaktir.

eAraclar  hareket ettiklerinde alarm  mesaji gonderecek  sekilde
programlanabilecektir. Hareket alarmi sadece belirli saat araliklarinda aktif olacak sekilde
ayarlanabilecektir.

e Aracin gunluk toplam caligma suresi gorulebilecektir. Ayrica kontagin ilk agildigi
yer ve zamani ile kontagin son kapandigi yer ve zamani takip edilebilecektir.

e Aracglarin rolantide calistigi sureler gorulebilecek, ayrica istenirse arag
rolantide ¢alismaya basladiginda kullanicilar uyarilacaktir.

e Aracin kotu kullanimini kontrol etmek amaciyla ani hizlanmalar, ani
yavaslamalar, cihaz sokUmu ve savrulmalar takip edilebilecektir.

e Aracin mumkun olan degerlerin altinda bir stirede durmasi durumunda
kullanicilar olasi bir kaza ihtimaline kargi uyarilacaktir.

e Aracin gekici ile gekilmesi durumunda kullanicilar uyarilacaktir.

e GPS verisi gonderemeyen veya iletisim kurulamayan araglar olmasi
durumunda kullanicilar uyarilacaktir.

e .TUm uyari mesajlar sesli ve gorsel olarak gosterilecektir. Mesaj geldiginde
otomatik olarak acilacak ve ekranda goOsterilecektir. Uyari mesajlari alarm olarak
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tanimlanabilecek ve bu durumda mesaj ekrani kullanici tarafindan kapatilana kadar ekranda
kalacak ve surekli uyar verecektir.

eYazilim icinde sayisal Tirkiye Karayollari Haritasi 81 il merkezinin sokak
detayinda haritalar ile il ilge ve koy yollari agi entegre olacaktir.

e Haritalar masaustu yazilimini kullanan kullanicilarin bilgisayarinda yuklu olacak
ve sadece konum bilgisi sunucu bilgisayardan gelecektir. Web yaziliminda haritalar sunucu
bilgisayar Uzerinden gosterilecektir. Gerekli entegrasyonlar yapilarak web yaziliminda
Google uydu fotograflari tzerinde de araglar izlenebilecektir.

eHaritalar daha sonradan kolayca guncellenebilir ve ilaveler yapilabilir sekilde
olacaktir. Kurum tarafindan uygun formatta temin edilecek haritalar da sisteme entegre
edilebilir olacaktir.

e Harita Uzerinde yakinlastirma, uzaklastirma, mesafe olgme ve kaydirma
Ozellikleri olacaktir.

e .Harita Uzerinde detayli adres aramasi yapilabilecektir.

e Harita Uzerinde belirlenen bir bolge acilig ekrani olarak kaydedilebilecek,
boylece o kullanici sisteme her girdiginde harita ekrana daha 6nce kaydetmis oldugu sekilde
gelecektir.

e Haritalar kullanici bazinda ozellegtirilebilecektir. Harita Gzerine kullanici
tarafindan bina veya bolge eklenebilecektir. Bina veya bolge eklemesi ilave bir yazilima
gerek olmadan sadece mouse tiklamasi ile kolayca yapilabilecektir.

e _.Araclar haritada tek tek veya olusturulacak gruplar halinde izlenebilecektir.
Sinirsiz sayida grup ve bu gruplara ait alt grup yaratilabilecektir. Grup tanimlar yetkili
kullanicilar tarafindan program Uzerinden kolaylikla yapilabilecektir. Sistemde ayrica “Tum
araclar’, “Hareketli araglar’, “Duran araclar’, “ihlal yapan araglar’ “Tanimlanan cografi

bolgelerin disinda veya iginde olan araclar”, “Acil durumda olan araclar”, “Roélantide calisan

araclar”, “Cekilen araclar” gibi 6nceden tanimlanmis standart gruplar da bulunacaktir.
e Araclarin harita Uzerinde gosterilmesinin yani sira bulunduklari konumlara ait

adres bilgisi ve hizi yazili olarak da ekranda gosterilecektir.
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eistenilen arag veya grup ayri bir ekran agilarak takip edilebilecektir. Sistemde
birden fazla arag takip penceresi agmak mimkin olacaktir. Ornegin bir ekranda tek bir arag
izlenirken bagka bir ekranda segcilen bir grup veya tum araclar izlenebilecektir.

e Tek bir arag izlenmek istendiginde, harita arag tUzerine odaklanarak kullanicinin
hicbir midahalesine gerek kalmadan arag ile birlikte hareket edecektir.

eAraglar harita Uzerinde nokta isareti veya kamyon, otobus, tren ve benzeri
ikonlar ile goruntulenecek, durumlari degisik renkler ile ifade edilecektir. Duran araclar ve
hareketli araclar farkli renkler ile gérintilenebilecektir.

e Araglari temsil eden ikonlara mouse ile tiklanarak aracin yeri, hizi, plakasi,
surdcunun adi, o zamana kadar yaptigi gunluk toplam kilometre, aragla ilgili agiklamalar gibi
kisa bilgilere ulasilabilecektir.

e GPS uydularindan alinan bilgiler sayesinde aracin yapmis oldugu toplam
kilometre bilgisi takip edilebilecektir. Ancak ileride istenmesi durumunda bu bilgi dogrudan
aracin kilometre sayacindan da alinabilecektir.

eYaziim sayesinde kilometreye bagh is takibi yapilabilecektir. is takibi
baslatildiginda goéreve baslayan aracin géreve basladigi yer ve zaman sefer numarasi ile
birlikte otomatik olarak kaydedilecek, is sonlandirildiginda bitis yeri ve zamani alinarak
yapilan toplam kilometre hesaplanacaktir. Gergeklestirilen igler ayrica raporlanabilecektir.

eRota Takibi yapilabilecektir. Aracin izleyecegi rota mouse tiklamasi ile
belirlenecek, mesafesi hesaplanabilecek ve ara¢ bu rotanin disina g¢iktiginda kullanicilar
uyarilacaktir.

e Araglarin plaka, sUricu ve benzeri kayitlar ve tanimlamalar program Utzerinden
yetkili kullanicilar tarafindan kolayca yapilabilecektir.

eHaritaya bagh kalmadan araglardan gelen konum bilgileri es zamanli olarak
liste halinde de gorulebilecektir. Araglardan bilgi geldikge liste otomatik olarak
guncellenecektir.

eHareketli araglarin gitmis oldugu yon ok isareti ile gosterilecektir

e Aracglarin gegmise yonelik en az 2 yillik kayitlari(log) tutulmahdir.
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e Araclarin gecmise yonelik izledikleri guzergéh harita Uzerinde gorsel olarak
veya text rapor olarak goéruntilenebilecektir. Gegcmise yodnelik hareket takip raporlari
alinabilecektir. Bu raporlar istenildiginde XLSX, DOCX, PDF gibi benzeri baska programlara
aktarilabilecektir. Araglarin gec¢mis bilgileri harita Uzerinde hareketli olarak tekrar
gOsterilebilecektir. Bu gosterimin hizi istege gore hizlandirilip yavaslatilabilecektir.

e Araglarin ge¢cmigse yonelik hiz agsim raporlar, zaman ve yer bilgisi ile
alinabilecektir.

e Araclarin gegmise yonelik duraklama yaptigi yerler ve sureleri ile ilgili raporlar
alinabilecektir.

eKullanicilarin kendilerine 6zel raporlari olusturabilecegi bir raporlama ara yuzu
olacaktir. Sadece istenilen bilgiler ve araclar secilerek kullaniciya 6zel raporlar program
tarafindan olugturulabilecektir. Bu raporlar istenildiginde XLSX, DOCX, PDF veya benzeri
bagka programlara aktarilabilecektir.

eKullanicilar yazilima kendilerine o6zel sifreleri ile girecek, isterse yazilim
uzerinden sifresini degistirebilecektir.

e TUm alarm bilgilerinin topluca takip edilebildigi bir ara ytuz bulunacaktir.

eWeb yazilimina giris kurumumuz web sayfalari Uzerinden veya belirlenecek
bagka bir link Gzerinden yapilabilecek web yazilimi Gzerinde kurumuz logosu vyer
alabilecektir.

9 AKILLI CIHAZLAR VE YAZILIMI

e Android ve i0S yazilimlar lizerinde arag izleme yapilacaktir.

e GPRS baglantisi kurabilen cep bilgisayarlari Uzerinde ylUklenecek yazilimlar
ile araclar harita Uzerinde takip edilebilecek, bulunduklari adres bilgisi ve hizlari
gérulebilecektir.

eHaritada ara¢ ikonu Uzerine tiklandiginda aracin yeri, hizi, suricinun adi ve
benzeri bilgiler gorulebilecektir.

e Araglar haritadan bagimsiz olarak liste Uzerinden de es zamanlh olarak takip
edilebilecektir. Araclardan bilgi geldikge liste otomatik olarak guncellenecektir.

e Araglarin gegmise yonelik bilgileri harita Gzerinde takip edilebilecektir.
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e Araclardan gelen alarm bilgileri gorulebilecektir.

e Harita Uzerinde bina ve bolge eklenebilecektir.

eHarita Uzerinde yakinlastirma, uzaklastirma, kaydirma, mesafe Olgme gibi
islemler yapilabilecektir.

eios adroid gibi yazilimlar icin geligtiriimis olacak, harita goruntuleri ve menuler

kullanilacak cihazlar i¢in tasarlanmis olacaktir.

7. ILETiSIM ALTYAPISI

e Sistem icin gerekli Internet erisimi Kurumumuz sorumlulugunda olacaktir.
Internet erigimi icin gerekli her turli yazilim, Sabit IP ve donanim Kurumumuz tarafindan
saglanacaktir

e Her arag takip cihazi icin bir adet GSM Hatti temin edilecektir.

e GSM hatlan ile sadece veri transferi yapilabilecek, sesli gérisme icin
kullanilamayacaktir.

e GSM hatlar kurumumuz tarafindan temin edilecektir. Hat acilis tcretleri, agihis
vergileri ve aylik Ucretleri Kurumumuz sorumlulugunda olacaktir.

e Hatlar Kurumumuz adina agilacaktir.

e Tercih edilecek GSM Operatdrinin GPRS kapsama alaninin genis olmasi
tercih sebebi olacaktir.

e |Internet erisimi, GSM ve GPS altyapilarindan kaynaklanabilecek gecici
problemler nedeniyle sistemde yasanabilecek kesintilerden yuklenici firma sorumlu
tutulmayacaktir.

8 KURULUM, MONTAJ, EGITIM ve GARANTI
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e istekliler garanti siiresi boyunca kurumumuzun bulundugu yerde ne seklide
destek vereceklerini agiklayan bir yaziy teklifleri ile birlikte sunacaklardir.

e Program kurulumlart ve ara¢ montajlari ylklenici firma tarafindan
Kurumumuzun goOsterecedi yerde yapilacaktir. Montajlarda tarafimizdan belirlenecek is
planina  uyulacak, araglarin  ve kullanicilarin  iglerini aksatmayacak sekilde
gerceklestirilecektir.

eTUm yazilimlarin c¢alisir bir sekilde teslim edilmesi ve gerekli egitimlerin
tamamlanmasi so6zlesmenin imzalanmasindan sonraki 15 gunu ge¢gmeyecektir.

o Teklif edilen drtnler 2 yiIl boyunca garanti kapsaminda olacaktir. Kullanici
hatalari digsinda kaynaklanabilecek problemler en geg¢ 2 gun icerisinde giderilecek veya cihaz
yenisi ile degistirilecektir.

e Teslim edilen cihazlarin her biri icin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Tlketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midurligi’nden onaylanmis garanti belgesi
verilecektir.

eKullanicilara en az 8 saat olmak Uzere Kurumumuzda sistem egitimi
verilecektir.

e Verilecek olan egitimin Konya disinda olmasi durumunda egitime katilacak

personel ve ya personellerin ulasim, konaklama ve yemek Ucretleri yuklenici firmaya aittir.

eHer kullanici icin sistemin kullanimini ile ilgili ayrintih anlatimlarin yer alacagi

kullanim kilavuzu verilecektir.

e 1Arag takip cihazlari montaji sirasinda araglarda meydana gelecek sorun ve

hasarlardan yuklenici firma sorumlu olacaktir.

eKurulacak bu sistem, diger sistemlere entegrasyonu saglanabilir sekilde tesis

edilecektir.

e Sistemin Uniteleri olan sunucu ve bilgisayarlar igin gerekli her turlu kurulum,

kablolama ve diger isler yuklenici tarafindan Ucretsiz yapilacaktir.

9  GENEL HUKUMLER
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e Garanti; ucretli ve Ucretsiz olmak uzere 2 (iki) kisimdir.

eUcretsiz garanti siiresi 2 (iki) yildir ve kabul tutanaginin makamca
onaylanmasini muteakip baslar.

e Ucretsiz garanti, teklif edilen her tirl( cihaz ve aksesuarlari, yedek malzemeleri;
tasarim, hatali malzeme ve kétu isciligi kapsayacak sekilde en az 2 (yil) olacaktir. Ancak,
sistemlerde kullanilan cihaz veya cihazlarin orjinal garantileri bu stureden fazla ise cihaz veya
cihazlarin orjinal garantileri gegerli olacaktir.

e Ucretsiz garanti siiresince firma, yikimli oldugu mal ve hizmette bir problem
¢ilkmasi durumunda, bu problemleri Ucretsiz olarak giderecektir. Arizali cihaz veya
malzemenin degisikligi s6z konusu oldugunda iscilikte dahil olmak tizere masraflar firmaya ait
olacaktir.

e Ucretli garanti, Ucretsiz garantinin bitmesini miiteakip bagslar ve siiresi en az 10
(on) yildir.

eUcretli garanti suresince; firma, problem/problemlerin ¢ézimini cihazlarin
kurulu bulundugu yerlerde Ucreti mukabili giderecektir. Ucretli garanti suresince cihaz ve
sistemlere ait her tirli yedek parca, malzeme, mal ve hizmet Gcreti mukabili en az 10 (on) yil
sure ile firmaca temin edilecektir.

e Ylklenici firma Ucretsiz garanti slUresince yilda 2 defa periyodik bakim
yapacaktir. Cihazlarin temizlik, test vs. kontrolleri igin sistemin toplam kapali (off) kalma
suresi her sistem igin 2 saatten fazla sirmeyecektir. Bakimin bitmesini muteakip yapilan
islemler hakkinda tutanak tutulacak dizenlenecek belge idareye teslim edilecektir.

10 CAGRIPROSEDURU VE CEZAi MUEYYIDELER

e Firma telefonlarindan veya mail adreslerinden ariza ¢agrisi aciimahdir.

e Firmanin 81 ilde hizmet verebilecek yetkili servisleri olacaktir veya bu hizmeti
kendi teknik personeli ile istenilen surelerde kargilayabilecektir.

o Ucretsiz garanti siiresince firma, ¢agr agildidi tarih ve saatten itibaren, en geg
6 saat icerisinde soruna yerinde mudahale edecektir.

o Ucretsiz garanti siiresinde igveren araglar igin talep edecegi montaj-de montaj

taleplerini Ucretsiz ve yerinde yapacaktir.




17.02.2016

KONYA SEKER A.S.
ARAC TAKIP VE FILO YONETIM SiSTEMi
TEKNIK SARTNAMESI

Sayfa 15/ 16

e Firma, arizali birimi tamir amaciyla teknik servise goturmesi gerekiyorsa, gegici
olarak ayni gorevi goren bagka bir cihazi temin edecek ve sistemin ¢alismasini saglayacaktir.
Arizali cihaz tamir edilip ¢alisir halde montaji yapildiktan sonra, gegici olarak temin edilen
cihaz firmaca alinacaktir.

e Firma, teknik servise goturdugu cihazi en ge¢ 14 gun igerisinde arizasi
giderilmis olarak iade etmek ve kurulumunu yapmak zorundadir. Bu sure igerisinde de ariza
giderilememigse arizali cihaz yenisi ile Ucretsiz olarak degistirilecek ve tamirde gecen sure
garanti suresi bitimine eklenecektir.

e Yuklenici firma, mudahale ettigi her sorun ve sonugclari hakkinda (cihazin kurulu
oldugu birim, degistirilen parga, arizanin nedeni, arizanin tart vb. hususlari iceren bir belge
ile) Konya Seker A.S. ilgili idareye bilgi verecektir.

e SOz konusu sureler mesai saatleri ile sinirli degildir, resmi tatil ve mesai harici
zamani da kapsamaktadir.

e Firma garanti suresince, idarenin talep etmesi halinde drunlerin teknik
donanimlarina uygun ilave bellek artirrmi, parca degisikligi ve ekleme iglemlerini Ucreti
mukabili yerine getirecektir.

10 DENETIM, MUAYENE VE KABUL iSLEMI

e Ylklenici firmanin, sarthame kapsaminda saglamis oldugu malzemelere ait
kurulum ve montaj sureci idarece denetlenecektir.

e Proje kapsaminda vyuklenici firma tarafindan getirilecek Granlerin  teknik
sartnamede ve teklif dosyalarinda belirtilen Griinlerle ayni olup olmadi§i isveren tarafindan
mukayese edilecektir. Gerek teslim, gerek montaj ve gerekse kurulum asamasinda urtnlerin
ayni olmadiginin tespit edilmesi durumunda kabul yapilmayacaktir.

e Muayene ve kabul komisyonu, muayene islemini teknik sarthamede istenen ve
teklifte belirtilen tim 6zelliklere gére tamamlayacak ve bunu bir tutanak ile tespit edecektir.

e YuUklenici sartname kapsaminda, birimlerde kullanilacak tium sistemi sorunsuz
ve amaca uygun bir sekilde calisir halde teslim edecektir. Uyumsuzluklarin giderilmesi

yukleniciye aittir.




17.02.2016

KONYA SEKER A.S.
ARAC TAKIP VE FILO YONETIM SiSTEMi
TEKNIK SARTNAMESI

Sayfa 16 / 16

e Isveren , isin takibinin daha saglikli yapilabiimesi amaciyla ara denetim
elemanlari gorevlendirebilir veya streci komple takip edebilir.

e Sartname kapsaminda temin ve tesis edilecek tim urunlerin ¢aligir halde
tesliminden sonra muayene ve kabul komisyonu tarafindan kesin kabul yapilacaktir.

11 GENEL SARTLAR

e Teklif edilecek urlnler 365 gln, 24 saat kesintisiz olarak c¢alisacak sekilde
tasarlanmis tipte olacaktir.

e Her teklif sahibi teknik sarthnamenin her maddesini ayri ayri ve teknik
sarthnamedeki siralamaya uygun olarak cevaplandiracaktir. Anlagildi, Not Edildi, vb. yoruma
acik ifadeler kullanilmayacaktir.

e Firmalar ihaleye esas her tirli unsurun prospektis, brosur, demo, CD veya
DVD gibi dokimantasyonunu da temin edecek ve teklif dosyasina koyacaktir.
Dokumantasyon ile teklif arasinda ¢eligki olmayacaktir.

e Teklifte sunulan dékimanlarda firma kasesi ve firma yetkilisine ait imza
bulunacaktir.

e Cihaz ve sistemlerin calisma ortamlariyla ilgili c¢evresel sartlar teknik
sartnamede belirtiimemistir. Cihaz ve sistemler kullanilacaklari yerin c¢evresel sartlarina
uygun olacaktir.

e Firmalar; bu Teknik Sarthamede belirlenen minimum kriterlere bagh kalmak
sartiyla daha ust versiyon cihazlarini teklif edebilir.

12 TESLIM SURESI

e ilgili sistem, sdzlesmenin baslangic tarihini miteakip en gec 1 hafta igerisinde

calisir vaziyette KONYA SEKER SAN. TiC. A.S. ye teslim edilecektir.




