1. GENEL KOSULLAR

1.1. S6zkonusu ihale; donanim, yazilim, hizmet ve bakim bilesenlerinden olusan bir butin
olarak degerlendirileceginden, sartnamenin tamamina teklif verilecektir. Kismi
teklifler degerlendirme disi birakilacaktir.

1.2. ihale kapsaminda teklif edilen donanim driinleri yeni ve hi¢ kullanilmamis olacaktir.
S6zkonusu Urlnlerin EoS (End of Sale) duyurusu yapilmamis olmalidir. Yazilim
lisanslari, ihale tarihinde son versiyon olacaktir.

1.3. Teklif edilecek donanim Uriinleri igin garanti icerigi; 3 yil, 7x24, 4 saatte miidahale
kosullarini saglamahdir. S6zkonusu garanti, tretici firma tarafindan duyurulmus
garanti paketleri ile tekliflendirilecektir.

1.4. Sartnamenin ilerleyen kisimlarinda Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S. “Kurum”,
ihaleye teklif vermeye istekliler “Firma” ve ihaleyi kazanan firma “Yiiklenici” olarak
adlandirilacaktir.

2. MASAUSTU SANALLASTIRMA YAZILIMI TEKNiK SARTNAMESI

2.1. Masadusti sanallastirma yazilim lisansi teklifi uygulama sanallastirma lisanslarini da
icermelidir. Kuruma ek bir maliyet getirmemelidir, Kurumda kullanilan
bilgisayarlarda da kullanilabilmelidir.

2.2. Masalstili sanallastirma yazilimi, asagidaki istemci isletim sistemlerinden sanal
masalstlerine erisimi desteklemelidir:

- Ince (zero) istemciler

- Windows CE tabanli ince istemciler

- Windows XP 32-bit isletim sistemi ylkli bilgisayarlar

- Windows Vista 32-bit isletim sistemi yiiklU bilgisayarlar

- Windows 7 32-bit ve 64-bit isletim sistemi yukli bilgisayarlar
- Linux tabanli ince istemciler

- MAC OS X isletim sistemli bilgisayarlar

- Android igletim sistemi yukli tablet cihazlar

- I0S isletim sistemi yiiklii tablet cihazlar

2.3. Bir sanal imaj dosyasina ayni anda birden ¢ok kullanici baglanabilmelidir.

2.4. Sanal masadstu altyapisinda kullanilan yonetim yazilimlari, birden fazla sunucu
Uzerine kurulup ayni kiime altinda calisarak is stirekliligi (High Availabilty) ve is yuki
dengesini (LoadBalancing) otomatik olarak ikinci bir sanal sunucu platformu ve
cihaza ihtiya¢c duymadan yapabilmelidir.

2.5. Sanallastirma platformu lizerinde, masausti sanallastirma yazilimi kullanilarak
olusturulan sanal makinalar Active Directory'e otomatik olarak eklenebilmeli ve grup
politikalari kullanilarak ortamda optimizasyon yapmayi desteklemelidir.

2.6. Sanal makinalar yonetim konsolunda silindiginde ilgili makina kayitlari Active
Directory'den de otomatik olarak silinebilmelidir.



2.7. Masalistli sanallastirma yazilimi, asagidaki tirleri belirtilen donanimlarin istemci
cihazlara baglandiginda sanal masaistiine yonlendirilmesine, istendigi taktirde bu
yonlendirmeyi kisitlamayi da desteklemelidir:

- Floopy, CDRom, USB siirticuleri

- IP Tabanli Yazicilar

- Paralel Port Baglantili Yazicilar

- USB Dongle ve Smart Kartlar

- USB Tarayicilar

- USB Disk ve Tasinabilir Bellek Uriinleri

- Seri Port Uzerinde Calisan Teller Assist Cihazlari

- Smart Penler

- USB iletisim Aygitlari (Cep telefonlari, GPRS modemler)

2.8. Sanal masalisti altyapisinda kullanilacak olan sanal imaj VHD dosya formatini
desteklemelidir. (Hyper-V)

2.9. Sanal masalstleri yonetim konsolu lizerinden kapatilabilmeli, yeniden
baslatilabilmeli, kullanicilara mesaj génderilebilmelidir.

2.10. imaj Gizerinde yapilacak olan giincellestirmeler, kullanicilar calisirken herhangi
bir kesintiye neden olmadan yapilabilmelidir.

2.11. Olusturulan sanal maklnalar istenildigi takdirde belirli kullanicilara
atanabilmelidir.

2.12. Masalsti sanallastirma yazilimi, sanal profil yonetimi destegine sahip olmali
ve gerektiginde Microsoft Folder Redirection veya Roaming Profile ile entegre
calisabilmeyi desteklemelidir.

2.13. Masadsti sanallastirma yazilimi Vmware ESX ya da Hyper-V sunucu
sanallastirma platformu Gzerinde c¢alisabilmelidir.

2.14. Yonetim yazilimi, sanal makinalari yogun is saatlerinde otomatik olarak agip
hazirda bekletebilmeli, mesai saatleri disinda kullanilmayan sanal makinalari
kapatabilmelidir.

2.15. Kullanicilarin baglandigi sanal makinadan, kendi fiziksel makmasinin donanim
ve kaynaklarina erisimi kisitlanabilmelidir.

2.16. Kullanici sanal masalstiine baglanirken kullanabilecegi azami bant genisligi
atanabilmelidir.

2.17. Sanal masadsti erisiminde 128 bit sifreleme destegi olmahdir.

2.18. Baska bir yazilima ihtiya¢ duyulmaksizin, lokal ve/veya network yazicilar,

yonetim yazilimi tarafindan algilanip kullanicilara atanabilmelidir.

2.19. Duasuk hizh baglantilarda Flash veya grafik yogunluklu uygulamarin gorintileri
sikistirilarak performans artisi saglanabilmelidir.

2.20. Webcam, VOIP icin gelismis ses destegi,Farkl ¢oziinirlik ve boyutlarda ¢oklu
monitor(Multi-Monltor) destegi U,L, T, ve Ters L ve T seklinde yerlesimler
desteklenmelidir.



2.21. Masadsti sanallastirma yazilimi, cift yonli ses (VOIP) tasinabilmesine olanak
saglamalidir.

2.22. Sanal masaustlerine baglanan kullanicilarin oturumlarina uzaktan destek
verebilmek igin bir 2. Seviye destek araylizli saglanmali, bu arayiizden sanal
masaustlerinin saglik bilgisi gorilebilmeli ve ayni zamanda uzaktan destek icin de
kullanilabilmelidir.

2.23. Sanal masadsti olusturma, silme veya varolan kiimeyi genisletme, aktif dizin
hesap otomatizasyonu gibi siregler, ihtiyac duyuldugunda tamamen otomatik olarak
yapilabilecek bir provisioning ve workflow sistemiyle entegre edilebilmelidir.

2.24, Sanal masadustleri intiya¢ duyuldugu takdirde bir havuz sistemi ile ¢calisabilen,
ancak kullanicilarin yaptiklari 6zellestirmeler ve kendilerine 6zel kurabilecekleri
programlar kalici olarak kullanici hangi masalistiine oturum acarsa agsin kendisini
takip edebilmelidir.

2.25. Sanal masaustleri gerektiginde uygulama sanallastirma destegi de
saglamalidir.
2.26. Masalistiu sanallastirma yazilimi ihtiya¢ duyuldugu takdirde uzaktan erisim igin

VPN lisanslari da barindiracaktir.

2.27. Yiksek grafik karti performansi ihtiyaci duyan kullanicilar igin, gerekli grafik
karti donanimi serverlara takildiktan sonra,grafik karti sanallastirma teknojileri
desteklenmeli ve her bir sanal makinaya sanal GPU lar 2GB’a kadar atabilmelidir.
(vGPU)

2.28. Sanal masalsti ortami internet lizerinden erisime agildiginda, 2048 bit SSL
sifreleme yontemini desteklemelidir.

2.29. Sanal masadstlerine ve uygulamalara internet (izerinden erisim saglandiginda,
kullanicilarin network kaynaklarini monitor edebilmeli bunun igin harici bir yazilim
kullanilmamahdir.

2.30. Kurumdaki dizlsti bilgisayarlarin imaj dosyalari ek baska bir yazilima ihtiyag
duyulmadan yonetilmeli,imajlarin update edilmesi,olasi bir felaket durumunda
dizUsti bilgisayarlara restore islemleri yapilmasi saglanmalidir.

2.31. Dizilistu bilgisayalara ylklenen imajlar offline olarak ¢alisabilmeli,kurum
networkd ile cihaz iletisime gectiginde imaj dosyasi merkezi server ile imaj
glincelleme yapabilmelidir.

2.32. Dizistl bilgisayarlar istenildiginde isletim sistemleri, kisisel ve kurumsal olarak
iki ayri imaj olarak biribirinden bagimsiz olarak ¢alisabilmelidir.

2.33. Kurumdaki fiziksel cihazlara istenildiginde Remote PC Access (Uzaktan fiziksel
makinalara erisim) ek bir yazilim olmaksizin saglabilmeli bu durumdaki fiziksel
bilgisayarlar harici bir yazilima ihtiya¢c duyulmadan yénetimi yapiimalidir.

2.34. ihale sonrasinda; Yiiklenici firmanin uzaktan destek, yerinde destek ve
calisanlarin sanal masaustlerinin ve uygulamalarinin yonetilmesi konusunda, Kurum
bilgi islem personelinin egitimini Gstlenmesi beklenmektedir. Bu durum, Kurum ile



Yiklenici arasinda icerik ve zamanlama olarak anlasilarak, Yiiklenici ile yapilacak
sozlesmeye sart olarak eklenecektir.

2.35. 500 ve Ustl sayida masalistli sanallastirma gerceklestirildigi taktirde
Yiklenicinin, kurum igin Help Desk grubu olusturarak sanal masatstii ortaminin her
an ihtiyac¢ duyulan destegi vermesi saglanmalidir.

3. SUNUCU TEKNiK SARTNAMESI

3.1. Toplam en az 2 adet sunucu teklif edilecektir. Her bir sunucu en az asagidaki
ozellikleri saglayacaktir.

3.2. Sunucu rack tipte ve 2U yiksekliginde olacaktir.

3.3. Sunucu lzerinde en az 2 adet fiziksel islemci yuvasi bulunacaktir.

3.4. Sunucu Uzerinde en az 2 adet Intel Xeon 2697V2 veya lzeri,2.7GHz ve en az 12
cekirdege sahip islemci olmaldir.

3.5. Sunucu lzerinde en az 128 GB DDR3 1600 MHz hizinda bellek bulunmalidir. Bellek
modyiilleri ECC 6zelliginde olacaktir.

3.6. Sunucu Uzerinde en az 24 adet bellek yuvasi bulunacaktir.

3.7. Sunucu 768GB bellek kapasitesine kadar blytyebilecektir.

3.8. Sunucu lzerinde SAS tipinde 2 adet 2.5” (SFF), en az 300 GB kapasitede ve en az 10k
rpm donis hizinda, calisma esnasinda sokultp takilabilen sabit diskler bulunacaktir.

3.9. Sunucu iizerinde en az 8 adet disk yuvasi buluncaktir. istendiginde gerekli eklemeler
yapilarak 16 adet diski destekleyecektir.

3.10. Sunucu Uzerinde bir adet SAS RAID denetleyicisi olmahdir. RAID karti ile RAID-
0/1/10 fonksiyonlari aktif olarak bulunmalidir.
3.11. Sistem Uzerinde minimum 3 adet PCl Express standardinda genisleme yuvasi

bulunacaktir. Sistem, gerektiginde arttirici kart kullanilarak, en az 6 adet PCl Express
genisleme yuvasini destekleyecektir.

3.12. Sunucu Uzerinde en az 4 adet 10/100/1000BaseT ethernet arabirimleri
bulunmalidir. Teklif edilecek bu ethernet kartlari onboard olabilir.

3.13. 1 adet 10/100 BaseT standardinda uzaktan erisim ve yonetim saglayacak
arabirimi olacaktir. Sunucuya LAN ve WAN (zerinden SSL ile glivenli erisim
saglamalidir. Ayrica yonetim arabirimi grafik araylize sahip olmali, sanal gli¢ diigmesi
ile sunucunun uzaktan agilip-kapatilmasini saglayabilmeli, BIOS ekranina
erisilebilmeli ve sunucuya sanal medya (CD, DVD, USB) tanitilmasini desteklemelidir.
Bu destek ek bir yazilim ile saglaniyorsa gerekli lisanslar her bir sunucu igin teklife
eklenecektir.

3.14. Sunucu (zerinde 2 adet 1 Portlu 8Gb hizinda fiber baganti icin Host Bus
Adapter (HBA) olmalidir.
3.15. Sunucu Uzerinde en az 365GB kapasiteli, PCI Express standardinda |10

Accelerator kart bulunmalidir. Bu alan, istemcilerin boot alani olarfak kullanilacak
olup 10 Accelerator kartlar ile saglanamiyorsa, teklif edilecek olan harici veri



depolama Unitesi tizerinde, RAID 10 sonrasi net 750GB alan saglayacak ve en az
200GB kapasiteli SSD disklerle olusturulacak bir kapasite olarak teklife eklenecektir.

3.16. Sunucu lzerinde her biri tek basina sunucunun ihtiya¢ duydugu glici
karsilayacak, en az 750 Watt gliclinde, ¢alisma esnasinda sokiliip takilabilen, en az
n+1 adet yedekli gii¢c kaynaklari bulunacaktir.

3.17. Sunucu Uzerinde yedekli ve calisma esnasinda sokulip takilabilen FAN
mododlleri bulunacaktir.

3.18. Sunucu ile en az bir adet DVD-RW siirlicii verilecektir.

3.19. Sunucu, lizerinde entegre gelen bir chip ile extra bir CD'ye ihtiya¢ duyulmadan

kurulabilmeli, gerekli guncellemeleri yapilabilmelidir.

3.20. Sunucu diskleri Gzerinde bulunan isiklandirma sistemi ile ne zaman
sokilmemeleri gerektigi uyarisi verilebilecektir.

3.21. Sunucular igin otomatik ariza bildirim sistemi aktiflestirilebilecek, dilenirse bir
portal Gzerinden donanim ve saglik bilgisine erisilebilecektir.

3.22. Sunucuyla birlikte donanimsal arizalara 3 yil 7 glin 24 saat 4 saatte midahale
edilebilmesini saglayan destek paketi verilmelidir.

4. VERI DEPOLAMA UNITESI TEKNiK SARTNAMESi

4.1. Teklif edilen Veri Depolama Unitesi (kisaca “Sistem”) {izerinde en az 2 adet
denetleme birimi bulunmalidir. Denetleme birimleri birbirini yedekleme 6zelligine
sahip olmalidir. Herhangi bir denetleme birimi arizasi durumunda yazma bellegi
(write-cache) 6zelligi devre disi birakilmamalidir.

4.2. Sistem Uzerindeki denetleme birimleri gercek aktif-aktif calisma 6zelligine sahip
olmalidir. Bir mantiksal disk alanina tim denetleme birimleri ayni anda erisip
uzerindeki yiku paylasabilmelidir.

4.3. Sistem lzerinde bulunan denetleme birimleri RAID 0, 0+1, 1, 5 ve 6 seviyelerini
desteklemelidir.

4.4. Sistem, diskler izerine yazilan sifir sayfalarin yeniden kullanimi (zero-page reclaim)
ozelligi bulunmali, bu kabiliyet tGizerinden net alandan faydalanim arttiriimalidir.

4.5. Sistem lzerinde en az 24 GB énbellek teklif edilecektir. Onbellekler DIMM
modiilleri seklinde denetleme birimleri lizerine takili olmalidir. SSD’ler ile
olusturulan alan, énbellek olarak kabul edilmeyecektir. Teklif edilen énbellegin
tamami veri ve kontrol islemleri icin kullanilacaktir; dnbellek harici depolama birimi
isletim sistemi icin kullanilmayacaktir.

4.6. Denetleme birimleri tGizerinde bulunan dnbellek, elektrik kesintilerinde veri kaybini
onlemek adina bir koruma mekanizmasina sahip olmalidir.

4.7. Sistemin denetleme birimleri Gzerinde toplam olarak en az 8 adet en az 8 Gbit/s
hizinda FC sunucu baglanti noktasi bulunmalidir. Denetleme birimleri, iSCSI sunucu
baglanti noktalarini da desteklemelidir.



4.8. Sistemin denetleme birimlerine en az 4 adet sunucu yedekli olarak 8 Gbit/s FC
arabirim ile dogrudan baglanabilmelidir. Bu sart saglanamiyorsa, herbiri en az 16
adet aktif, 8 Gbit/s hizinda calisabilen FC porta sahip, en az 2 adet yedekli
¢alisabilen SAN switch, aktif portlarinda SFP baglanti noktalari takili ve ¢alismaya
hazir vaziyette teklif edilecektir.

4.9. Sistem, diskler ile olan baglantilarini 6Gbps hizinda en az 8 SAS baglanti hatti
Uzerinden saglamali, bu hatlar 16 adete kadar arttirilabilmelidir. Harici depolama
birimine disk gekmeceleri kesintisiz bir sekilde gevrimigi olarak eklenip
cikartilabilecektir.

4.10. Sistem denetleme birimleri tizerinde toplam olarak en az 2 adet en az 1Gbit/s
hizinda uzaga replikasyon igin kullanilabilecek ag baglanti noktasi bulunmalidir.

4.11. Sistem, Linux, Microsoft Windows, Sun Solaris isletim sistemleri ve Vmware ile
Hyper-V sanallastirma ¢éziimleriyle uyumlu olmahdir.

4.12. Sistem ilk asamada 2 adet sunucya SAN FC baglantisi yapacaktir. Sunucular ile SAN
FC baglantisi yedekli yapida olacaktir. Sunucu tarafinda failover-failback islemi igin
yazilim lisansi gerekli ise, baglanacak tiim sunucular icin teklife dahil edilmelidir.

4.13. Sistem, Uzerinde en az 24 adet, 900 GB, 10k rpm SAS disk olacak sekilde teklif
edilmelidir.

4.14. Sistemin teklif edildigi konfiglirasyon ile ve maximum cikabilecegi throughput
performanslari teklifte belirtilecektir. Bu hesap, 8k, random, 50/50 read/write
paketlere gore yapilacaktir.

4.15. Sistem en az 180 adet diske kadar Olgeklendirilebilir 6zellikte olmahdir.

4.16. Sistem Uzerinde SAS, SATA ve Solid State Diskler birarada kullanilabilmelidir.

4.17. Sistem en az 120 adet Solid State diski desteklemelidir.

4.18. Sistem Uzerinde yedekli, hot-swappable glic kaynaklari ve fanlar bulunacaktir.

4.19. Teklif edilen Sistem, yine kendi (irlin ailesinden diger iki veri depolama Unitesine
senkron-asenkron kopyalama yetenegine sahip olmalidir.

4.20. Sistemin yonetilebilmesi ve performansinin izlenebilmesi icin gerekli olan yazilimlar
teklife dahil edilecektir.

4.21. Sisteme erisecek sunucularin ve bunlarin kullanacagl mantiksal disk alanlarinin
sayisi ile ilgili bir lisans kisitlamasi olmamalidir. Boyle bir kisitlama varsa bu lisanslar
en Ust seviyede veya sinirsiz olarak teklif edilmelidir.

4.22. Sistemne Windows, Linux, Unix isletim sistemlerinin ve sanallastirilmis sunucularin
eszamanli erisimi icin ek lisans gerekmemelidir. Béyle bir kisitlama varsa bu lisanslar
en Ust seviyede veya sinirsiz olarak teklif edilmelidir.

4.23. Sistem Uzerinde olusturulan LUN’lar farkl disk tipleri veya RAID seviyeleri arasinda
sistem calisirken ve LUN’lara erisim devam ederken hareket ettirilebilecektir. Bu
ozellik icin lisans gerekiyorsa teklif edilen kapasiteyi kapsayacak sekilde teklif
edilmelidir.

4.24. Sistem Uzerinde olusturulan LUN’larin icindeki alanlar, belirlenen politikalara gore
(en sik erisilenlerin en hizh disklere hareket ettirilmesi gibi) farkh disk tipleri
(katmanlar) arasinda sistem calisirken ve LUN’a erisim devam ederken otomatik
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olarak hareket ettirilebilecektir (sub-LUN tiering 6zelligi). Bu 6zellik icin lisans

gerekiyorsa teklif edilen kapasiteyi kapsayacak sekilde teklif edilmelidir.
4.25. Sistem kendi
alabilmelidir. Bu 6zellik igin lisans gerekiyorsa teklif edilen kapasiteyi kapsayacak
sekilde teklif edilmelidir.

4.26. Sistemde snapshot alma ve shnapshot’tan geri donme 6zellikleri desteklenecektir.

Uzerine,

mantiksal

birimlerin

(LUN)

tam kopyalarini(clone)

Bu ozellikler icin gerekli lisanslar teklife sinirsiz olarak eklenecektir.

Not:Yilklenici Firma,olasi arizalara midahale sirelerini, asagidaki 6rnek tabloyu baz

alarak belirtmelidir

Ariza Durumu 1 2 3 4 5 6 7
Sistem Sistem Sync Herhangi Bir Ariza
e XXXX XXXX
Ariza Grubu Acilmiyor Cok Yavas Yapmiyor Ariza Bilinmiyor
1 Tum XX:XX saat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XX saat
Kullanicilar
Bir yada
2 . XX:XX saat | XX:XX saat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XX saat | XX:XX saat
Birka¢ Grup
3 | Tek Kullanici XX:XX saat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XX saat
4 |Uyeulama XX:XX saat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XX saat | XX:XXsaat | XX:XX saat
Sanallastirma
5| PC Sanallastirma XX:XX'saat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XXsaat | XX:XX saat




